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08.2.1 RECEPCIONAR ACTIVOS FIJOS 100% DE ACTIVO FIJO BIENES ACTIVADOS/BIENES EFICACIA Activos Fijos y Salud 01/01/2021 31/12/2021
CODIFICADO RECEPCIONADOS*100 Almacenes
08.2.1 Requerimiento de materiales de almacen 100% de los requerimentos de almacen PROCESO Activos Fijos y Salud 01/01/2021 31/12/2021
requerimientos de realizados/requerimientos proyectados x Almacenes
almacen realizados 100
08.2.1 Despacho de materiales de almacen solicitados 100% de los despachos numero de pedidos internos . PROCESO Activos Fijos y Salud 01/01/2021 31/12/2021
de almacen solictados despachados/numero de pedidos Almacenes
realizados internos solicitados x 100
08.2.1 Inventarios de gestion 100% de los activos activos fijos inventariados/total de PROCESO Activos Fijos y Salud 01/01/2021 31/12/2021
inventariados en la activos fijos x 100 Almacenes
gestion
08.2.1 Inventarios de liberacion de responsabilidades 100% de inventarios de inventarios de liberacion de PROCESO Activos Fijos y Salud 01/01/2021 31/12/2021
liberacion de responsabilidades realizados / Almacenes
responsabilidades solicitudes de inventarios de liberacion
realizados de responsabilidades recepcionados
08.2.1 Inventarios solicitados 100% de inventarios ?nventarios realizafjos / solicitudes de PROCESO Activos Fijos y Salud 01/01/2021 31/12/2021
solicitados realizados inventarios recepcionados x 100 Almacenes
08.2.1 Informes de activos fijos 100% de los informes de informes de activos fijos atendidos / PROCESO Activos Fijos y Salud 01/01/2021 31/12/2021
activos fijos atendidos solicitudes de informes de activos fijos Almacenes
recepcionadas
08.2.1 Redaccion de informes de materiales de almacen 100% de los informes de informes de materiales de almacen PROCESO Activos Fijos y Salud 01/01/2021 31/12/2021
materiales de almacen realizados / solicitudes de informes de Almacenes
entregados materiales de almacen recepcionados
08.2.1 Solicitud de servicios de actualizacion de sistema de 100% de solicitudes de Servicios perfectamente EFICACIA Activos Fijos y Salud 01/01/2021 31/12/2021
Activos fijos, lector QR servicio de actualizacion recibidos/servicios solicitados Los Almacenes
de sistema de activos "servicios solicitados" para
fijos, lector QR mantenimiento de los bienes
realizados institucionales comparados con los
bienes en los que se "realizo el servicio"
de mantenimiento
08.2.1 Solicitud de servicios de mantenimiento de Activos 100% de solicitudes de Sef"‘?‘“ Per’??‘ameﬂ“‘j EFICACIA Activos Fijos y Salud 01/01/2021 31/12/2021
fijos, muebles y enseres servicios de recibidos/servicios solicitados Almacenes
mantenimiento de Activos
fijos, muebles y enseres
realizados




ELABORADO POR :

AMESTEGUI ERQUICIA GERARDO

RESP. DE ACTIVOS FI1JOS Y ALMACENES

REVISION TECNICA POR:

DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO

PLANIFICADOR EN SALUD

REVISADO POR :

DRA. TORRICO UGARTE SILVIA

GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD

APROBADO POR :
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ADMISION Y REGISTROS MEDICOS
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24/08/2020

08.4.1 Elaboracion oportuna de liquidaciones médicas 4200 liquidaciones No de liquidaciones elaboradas/ Total EFICACIA Admision y Registros Salud 01/01/2021 31/12/2021
elaboradas liquidaciones demandadas Medicos
08.4.1 Satisfacer demanda de fichas en Emergencia y 41700 Fichas N° d.e citas rr:nedica.s programadas/ total EFICACIA Admision y Registros Salud 01/01/2021 31/12/2021
Atencion Continua programadas de citas medicas disponibles Medicos
(emergencia-atencion continua)
08.4.1 Satisfacer demanda de fichas en consulta externa 140400 fichas N de citas medicas programadas/Total EFICACIA Admision y Registros Salud 01/01/2021 31/12/2021
programadas de citas medicas disponibles (consulta Medicos
externa)

ELABORADO POR :

GARVIZU ERIKA

RESP. DE ADMISION Y REGISTROS MEDICOS

REVISION TECNICA POR :

DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO

PLANIFICADOR EN SALUD

REVISADO POR:

DRA. TORRICO UGARTE SILVIA

GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD

APROBADO POR :

LIC. VILLARROEL T. VICTOR

GERENTE GENERAL

28/10/2020

7:43 am
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08.4.1 Asistir a todas las cirugias bajo la especialidad 1029 Cirugias asistidas Nro. de cirugias asistidas bajo la EFICACIA Anestesiologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
correspondiente especialidad/Total de cirugias realizadas
08.4.1 Atender todas las interconsultas que se requieran 100% de las Nro. de interconsultas atendidas/ Total de EFICACIA Anestesiologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
interconsultas atendidas interconsultas demandadas
08.4.1 Contar con personal capacitado 7 Cursos de capacitacion Capacitaciones EFICACIA Anestesiologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
asistidos (1 curso de asisitidas/Capacitaciones programadas
capacitacion por médico)
08.4.1 Evaluar a los médicos residentes que rotan por 100% de los residentes Nro. de residentes evaluados de la EFICACIA Anestesiologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
Anestesiologia evaluados especialidad/Total de residentes que
rotan por anestesiologia
08.4.1 Monitorizar a los pacientes en sala de recuperacion 100% de los pacientes en Nro. de pacientes monitorizados en sala EFICACIA Anestesiologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
sala de recuperacion de recuperacion /Total de cirugias
monitorizados realizadas
08.4.1 Realizar todos los procedimientos anestésicos que 100% de los Nro. de procedimientos anestésicos EFICACIA Anestesiologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
se requieran procedimientos realizados/Nro. de procedimientos
anestésicos realizados quirtrgicos realizados
08.4.1 Realizar valoraciones pre-anestésicas a los 676 Valoraciones Nro: de valoraciones pre—arlestésicas EFICACIA Anestesiologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
pacientes que lo requieran realizadas realizadas/Total de valoraciones
programadas
ELABORADO POR : FERREL PATRICIA RESP. DE ANESTESIOLOGIA
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR: DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR: LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
28/10/2020 7:43 am
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1.02
ADMINISTRACION 2021
ASESORIA LEGAL 22/08/2020
08.4.1 Asistir a las reuniones de Comision de Prestaciones 100% de las reuniones de REUNIONES ASISTIDAS/REUNIONES EFICACIA Asesoria Legal Administracion 01/01/2021 31/12/2021
Comision de Prestaciones REALIZADAS
asistidas
08.2.1 Atender todas las demandas que se presenten en la 100% de las demandas demandas atendidas/demandas EFICACIA Asesoria Legal Administracion 01/01/2021 31/12/2021
gestion atendidas presentadas
08.2.1 Contratar servicios de consultoria en materia legal 2 consultores No de consultores contratados/No de EFICACIA Asesoria Legal Administracion 01/01/2021 31/12/2021
especialistas en materia consultores programados para contratar
legal contratados
08.2.1 Realizar con oportunidad el envié de informes y 100% de los informes informes realizados/informes solicitados EFICACIA Asesoria Legal Administracion 01/01/2021 31/12/2021
recomendaciones al organismo superior. enviados
08.2.1 Redactar todas las actas de las reuniones de 100% de actas realizadas | NO de actas elaboradas en el Directorio EFICACIA Asesoria Legal Administracion 01/01/2021 31/12/2021
Directorio del SSU/No de reuniones desarrolldas
en el Directorio del SSU
ELABORADO POR : GONZALEZ VIDES ANDREA RESP. DE ASESORIA LEGAL
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR: LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
APROBADO POR: LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL

28/10/2020 7:43 am
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08.2.1 Efectuar Seguimiento a la Auditoria de Confiabilidad 1 seguimiento realizado SEGUIMIENTOS EFICACIA Auditoria Interna Administracion 01/01/2021 31/12/2021
de Registros y Estados Financieros 2019 REALIZADOS/SEGUIMIENTOS
PROGRAMADOS
08.2.1 Efectuar Seguimiento Auditoria Especial 1 seguimiento realizado SEGUIMIENTOS EFICACIA Auditoria Interna Administracion 01/01/2021 31/12/2021
Cumplimiento del procedimiento especifico del REALIZADOS/SEGUIMIENTOS
control y conciliacién de datos liquidados en planillas PROGRAMADOS
salariales y registros individuales de cada servidor
publico, gestién 2019.
08.2.1 Efectuar Seguimiento Auditoria Compras Activos 1 seguiimiento realizado SEGUIMIENTOS EFICACIA Auditoria Interna Administracion 01/01/2021 31/12/2021
Fijos, Materiales, Suministros y Otros, "Caso REALIZADOS/SEGUIMIENTOS
Atracurio” PROGRAMADOS
08.2.1 Efectuar Seguimiento Auditoria Operativa sobre la 1 seguimiento realizado SEGUIMIENTOS EFICACIA Auditoria Interna Administracion 01/01/2021 31/12/2021
Eficacia de Operaciones del Servicio de Farmacia REALIZADOS/SEGUIMIENTOS
PROGRAMADOS
08.2.1 Efectuar Seguimiento Auditoria Compras Activo 1 seguimiento realizado SEGUIMIENTOS EFICACIA Auditoria Interna Administracion 01/01/2021 31/12/2021
Fijo, Materiales, Suministros y Otros, periodo de REALIZADOS/SEGUIMIENTOS
02/01/18 al 31/05/19. PROGRAMADOS
08.2.1 Realizar una Auditoria Especial sobre proceso de 1 auditoria especial Una' au’ditorl'a e.special realizada/una EFICACIA Auditoria Interna Administracion 01/01/2021 31/12/2021
adquisicion y disposicion de medicamentos gestion realizada auditorfa especial programada
2020
08.2.1 Auditorfa Especial pago Salarios Dra. Erika Murillo 1 auditoria especial Una auditoria especial realizada/una EFICACIA Auditoria Interna Administracion 01/01/2021 31/12/2021
realizada auditoria especial programada
08.2.1 Auditoria Operativa sobre la eficacia del Area de 1 auditoria operativa Una. anjitoria o;.)erativa realizada/una EFICACIA Auditoria Interna Administracion 01/01/2021 31/12/2021
Fisioterapia gestion 2020 realizada auditoria operativa programada
08.2.1 Efectuar Relevamiento de informacion especifica 1 relevamiento realizado Un relevamiento especifico realizado/un EFICACIA Auditoria Interna Administracion 01/01/2021 31/12/2021
Caso Fondos SENASIR relevamiento especifico programado
08.2.1 Efectuar un Relevamiento Especifico Caso 1 relevamiento realizado Un d°‘fuf“e”‘° de Planificacion EFICACIA Auditoria Interna Administracion 01/01/2021 31/12/2021
Importadora Dismamed (Compra material de Estratégica de Recurso Humanos
Osteosintesis) (elaborado-calculo de RR.HH).
08.2.1 Efectuar Auditoria de Confiabilidad de Registros y 1 auditoria realizada Auditorfa de Confiabilidad EFICACIA Auditoria Interna Administracion 01/01/2021 31/12/2021
Estados Financieros gestion 2020 realizada/Auditoria de Confiabilidad
programada




ELABORADO POR :

CALVI MARITZA

RESP. DE AUDITORIA INTERNA

REVISION TECNICA POR:

DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO

PLANIFICADOR EN SALUD

REVISADO POR :

LIC. VILLARROEL T. VICTOR

GERENTE GENERAL

APROBADO POR :

LIC. VILLARROEL T. VICTOR

GERENTE GENERAL

28/10/2020
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1.02
SALUD 2021
BIOESTADISTICA 21/08/2020
08.4.1 Elaborar el anuario estadistico de la gestion 1 anuario en formato Elaboracion del anuario estadistico de Ia EFICACIA Bioestadistica salud 01/01/2021 31/12/2021
digital y fisico gestién/ anuario estadistico programado
Elaboracion de un anuario estadistico
con la informacién mas relevante
08.4.1 Elaborar el resumen estadistico semestral 1 resumen estadistico Elaboracion del resumen estadistico EFICACIA Bioestadistica Salud 01/01/2021 31/12/2021
semestral de la gestion semestral/ resumen semestral
programado Elaboracion del resumen
estadistico semestral con la informacion
mas relevante
08.4.1 Presentar informes mensuales al SNIS 12 informes presentados Informes presentados al SNIS/ informes EFICACIA Bioestadistica salud 01/01/2021 31/12/2021
al afio programados Elaborar, compilar y
presentar informes de produccion de
servicios al SNIS de manera mensual
08.4.1 Presentar informes mensuales a la entidad 12 informes presentados Informes presentados a la ASUS/ EFICACIA Bioestadistica Salud 01/01/2021 31/12/2021
fiscalizadora alaASUSS informes programados Elaborar,
compilar y presentar informes a la
ASUSS de manera mensual
ELABORADO POR : SUAREZ GUILLEN SERGIO RESP. DE BIOESTADISTICA
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR : DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL

28/10/2020 7:43 am
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1.02
SALUD 2021
BIOMEDICINA 23/08/2020

08.4.1 Realizar el Cronograma de mantenimiento 1 Cronograma de Nro. de.Cronogramas. de Ma'nt.enimiento PROCESO Biomedicina Salud 01/01/2021 31/12/2021
preventivo de los equipos médicos Mantenimiento Preventivo preventivo de los equipos Médicos
de Equipos Médicos realizados/Nro. de Cronogramas
realizado programados 1.- Cronograma de
Mantenimiento preventivo de los
equipos Médicos realizado
08.4.1 Realizar Mantenimiento preventivo de equipos 100% de equipos Mantenimiento preventivo realizado / EFICACIA Biomedicina Salud 01/01/2021 31/12/2021
médico segun el cronograma elaborado cronogramados en Mantenimiento preventivo cronogramado
mantenimiento preventivo Se tienen dos tipos de Mantenimiento
preventivo y correctivo
08.4.1 Realizar Mantenimiento correctivo de equipos 100% de las demandas de Mantenimientos correctivos ] EFICACIA Biomedicina Salud 01/01/2021 31/12/2021
médicos seguin sea requerido por las distintas mantenimiento correctivo realizados/Mantenimientos correctivos
unidades de equipos médicos solicitados El mantenimiento correctivo
realizadas es solicitado por las distintas unidades
08.4.1 Participar en las calificaciones de los procesos de 100% de participacion en Nr’o..de Adquisiciones de egl.-lipos EFICACIA Biomedicina Salud 01/01/2021 31/12/2021
adquisiciéon de equipos médicos para los cuales se procesos de adquisicion medicos (?n las que se pam"j'?a. con
recibe nombramiento de equipos médicos con nombramiento/Nro. de adquisiciones de
nombramiento equipos médicos solicitadas mediante
nombramiento Se participa en las
comisiones de calificacién como parte
técnica en apoyo a la unidad
ELABORADO POR: VARGAS DANIEL RESP. DE BIOMEDICINA
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR: DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
28/10/2020 7:43 am
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1.02
SALUD 2021
CENTRAL DE ESTERILIZACION 27/08/2020

08.4.1 Despachar material esteril procesado a alta
temperatura a todos los servicios

11 Servicios atendidos

Nro. de servicios atendidos/Nro. de
servicios programados

EFICACIA Central de Salud
Esterilizacion

01/01/2021 31/12/2021

Nro. de servicios atendidos/Nro. de

08.4.1 Despachar material esteril procesado a baja 11 Servicios atendidos - EFICACIA Central de Salud 01/01/2021 31/12/2021
temperatura a todos los servicios servicios programados Esterilizacion

08.4.1 Procesar y registrar las cargas liberadas con 100% de cargas Nro. de cargas liberadas/Nro. de cargas EFICACIA Central de Salud 01/01/2021 31/12/2021
reslutado negativo de controles biolégicos procesadas y registradas procesadas Esterilizacion

08.4.1 Tener personal en capacitacién continua 2 Capacitaciones Nro. de capacitaciones asisitidas/Nro. EFICACIA Central de Salud 01/01/2021 31/12/2021

asistidas

de capacitaciones programadas Esterilizacion

ELABORADO POR :

TORREZ GRAJEDA HEYDI

RESP. DE CENTRAL DE ESTERILIZACION

REVISION TECNICA POR:

DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO

PLANIFICADOR EN SALUD

REVISADO POR:

DRA. TORRICO UGARTE SILVIA

GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD

APROBADO POR :

LIC. VILLARROEL T. VICTOR

GERENTE GENERAL

28/10/2020 7:43 am
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No de pacientes hospitalizados por

08.4.1 ATENDER A LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS 100% de los pacientes EFICACIA Cirugia General Salud 01/01/2021 31/12/2021
DESDE EMERGENCIA emergencia/Total de emergencias
atendidas.
08.4.1 BRINDAR ATENCION A PACIENTES DESDE SU 268 PACIENTES N° DE ATENCIONES REALIZADAS/N® EFICACIA Cirugia General Salud 01/01/2021 31/12/2021
INGRESO HASTA EL ALTA EN EL SERVICIO DE DE ATENCIONES PROGRAMADAS
HOSPITALIZACION
08.4.1 BRINDAR ATENCION EN EL SERVICIO DE 1244 ATENCIONES N° de Consultas externas realizadas/N° EFICACIA Cirugia General Salud 01/01/2021 31/12/2021
CONSULTA EXTERNA REALIZADAS de consultas externas programadas
08.4.1 REALIZAR PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS A 288 CIRUGIAS No. de cirugias realizadas/Total de EFICACIA Cirugia General Salud 01/01/2021 31/12/2021
LOS PACIENTES QUE LO REQUIERAN REALIZADAS cirugias programadas
08.4.1 REFERIR PACIENTES DE QUIROFANO AUTI, A 100% de los pacientes N* DE PACIENTES QUIRURGICOS EFICACIA Cirugia General Salud 01/01/2021 31/12/2021
LOS PACIENTES QUE LO REQUIERAN quirtirgicos que requieran QUE REQUIERAN UTI/N°DE
UT. referidos PACIENTES ATENDIDOS EN UTI QUE
PROVINIERON DEL SERVICIO DE
CIRUGIA
08.4.1 TENER PERSONAL CAPACITADO 6 CAPACITACIONES CAPACITACIONES EFICACIA Cirugia General salud 01/01/2021 31/12/2021
ASISTIDAS REALIZADAS/CAPACITACIONES
PROGRAMADAS
08.4.1 BRINDAR ATENCION EN EL SERVICIO DE 277 ATENCIONES N° de Consultas externas realizadas/N°® EFICACIA Cirugia General salud 01/01/2021 31/12/2021
CONSULTA EXTERNA DE CIRUGIA PLASTICA REALIZADAS de consultas externas programadas
08.4.1 REALIZAR PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS EN 82 CIRUGIAS No. de cirugias realizadas/Total de EFICACIA Cirugia General Salud 01/01/2021 31/12/2021
LA ESPECIALIDAD DE CIRUGIA PLASTICAA LOS REALIZADAS cirugias programadas
PACIENTES QUE LO REQUIERAN
08.4.1 REALIZAR VALORACIONES A LOS PACIENTES 4 PACIENTES N° DE ATENCIONES REALIZADAS/N® EFICACIA Cirugia General Salud 01/01/2021 31/12/2021
HOSPITALIZADOS ATENDIDOS DE ATENCIONES PROGRAMADAS




ELABORADO POR :

APARICIO SERGIO

RESP. DE CIRUGIA GENERAL

REVISION TECNICA POR:

DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO

PLANIFICADOR EN SALUD

REVISADO POR :

DRA. TORRICO UGARTE SILVIA

GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD

APROBADO POR :

LIC. VILLARROEL T. VICTOR

GERENTE GENERAL
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SALUD

2021

COMITES DE SALUD

21/08/2020

08.4.1 EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES 6 EVALUACIONES EVALUACIONES EFICACIA Comites de Salud Salud 01/01/2021 31/12/2021
DE TRABAJO REALIZADAS REALIZADAS/EVALUACIONES
PROGRAMADAS
08.4.1 PRESENTAR PLANES DE TRABAJO DE CADA 6 PLANES DE TRABAJO PLANES REALIZADOS/PLANES EFICACIA Comites de Salud Salud 01/01/2021 31/12/2021
COMITE PRESENTADOS PROGRAMADOS
08.4.1 REALIZAR SEGUIMIENTOS AL 6 SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTOS EFICACIA Comites de Salud Salud 01/01/2021 31/12/2021
FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES REALIZADOS REALIZADOS/SEGUIMIENTOS
PROGRAMADOS

ELABORADO POR :

DRA. TORRICO UGARTE SILVIA

RESP. DE COMITES DE SALUD

REVISION TECNICA POR :

DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO

PLANIFICADOR EN SALUD

REVISADO POR:

DRA. TORRICO UGARTE SILVIA

GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD

APROBADO POR :

LIC. VILLARROEL T. VICTOR

GERENTE GENERAL

28/10/2020

7:43 am
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1.02
SALUD 2021
CONSULTA EXTERNA 22/08/2020

08.4.1 REALIZAR ESTUDIOS DE ECG 100% DE ESTUDIOS ESTUDIOS REALIZADOS/ESTUDIOS EFICACIA Consulta Externa Salud 01/01/2021 31/12/2021
REALIZADOS PROGRAMADOS
08.4.1 REALIZAR ESTUDIOS DE HOLTER 100% DE HOLTER ESTUDIOS REALIZADOS/ESTUDIOS EFICACIA Consulta Externa Salud 01/01/2021 31/12/2021
REALIZADOS PROGRAMADOS
08.4.1 BRINDAR ATENCION SERVICIO DE CONSULTA 78374 CONSULTAS Consultas atendidas/Consultas EFICACIA Consulta Externa Salud 01/01/2021 31/12/2021
EXTERNA EN TODAS LAS ESPECIALIDADES ATENDIDAS programadas
08.4.1 TENER PERSONAL CAPACITADO EN EL 2 CAPACITACIONES CAPACITACIONES EFICACIA Consulta Externa salud 01/01/2021 31/12/2021
SERVICIO REALIZADAS REALIZADAS/CAPACITACIONES
PROGRAMADAS
08.4.1 Brindar atencion de consulta externa en nutricion 804 pacientes atendidos Nro. de pacientes atendidos en consulta EFICACIA Consulta Externa Salud 01/01/2021 31/12/2021
externa de nutricion/Nro. de pacientes
de consulta externa de nutricion
programados
08.4.1 Brindar atencion de consulta externa de psicologia 395 pacientes atendidos Nro. de pacientes de consulta externa EFICACIA Consulta Externa Salud 01/01/2021 31/12/2021
de psicologia atendidos/Nro. de
pacientes de consulta externa de
psicologia programados

ELABORADO POR :
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Elaboracién de Estados Fin

ancieros 2 Estados Financieros en

la gestién

ESTADOS FINANCIEROS
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FINANCIEROS PROGRAMADOS

EFICACIA

Departamento Administracion

Contabilidad

01/01/2021

31/12/2021
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08.2.1 Viabilizar la adquisicion de activos fijos solicitados 100% de los activos fijos Nro. de activos fijos viabilizados acorde EFICACIA Departamento de Salud 01/01/2021 31/12/2021
viabilizados a la norma SABS/Total de activos fijos Bienes y Servicios
aprobados
08.2.1 Realizar las licitaciones programadas en el PAC 100% de las licitaciones I.\lr.o. c!e licitaciones realizadas/Total de EFICACIA Departamento de Salud 01/01/2021 31/12/2021
cuando los pedidos son remitidos desde las realizadas licitaciones programadas en el PAC con Bienes y Servicios
unidades solicitantes pedido remitido de la unidad solicitante
08.2.1 Publicacion en el SICOES 100% de las publicaciones | N0 de publicaciones enel - EFICACIA Departamento de Salud 01/01/2021 31/12/2021
elevadas al SICOES SICOES/Total de pedidos recibidos de Bienes y Servicios
las unidades con costo mayor a 20000
Bs.
08.2.1 Ejecutar las compras menores demandadas 100 % de las compras Nro. de compras menores EFICACIA Departamento de Salud 01/01/2021 31/12/2021
demandadas realizadas/Total de compras menores Bienes y Servicios
demandadas
08.2.1 Realizacion de cursos de actualizacion 6 de cursos de Nro: de cursos de actualizacion EFICACIA Departamento de Salud 01/01/2021 31/12/2021
actualizacion asistidos realizados/Total de cursos de Bienes y Servicios
actualizacion programados
ELABORADO POR : CHALCO TORREZ EDY RESP. DE DEPARTAMENTO DE BIENES Y SERVICIOS
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR : DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR: LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
28/10/2020 7:43 am




©

SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO
‘COCHABAMBA - BOLIVIA

FORMULARIO N° 4
ACCIONES A CORTO PLAZO

SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO

SALUD

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

425

1.02

2021

23/08/2020

08.4.1 Solicitar evaluaciones de impacto de los servicios 4 informes solicitados _"""0- de informes realizados/Nro. de EFICACIA Departamento de Salud 01/01/2021 31/12/2021
de enfermeria informes programados Enfermeria

08.4.1 Solicitar planes de trabajo de los servicios de 7 planes de trabajo Nro. de planes de trabajo realizados/Nro. EFICACIA Departamento de Salud 01/01/2021 31/12/2021
enfermeria elaborados de planes de trabajo programados Enfermeria

08.4.1 Solicitar informes de seguimiento al cumplimiento de 14 informes realizados (2 _Nro' de informes realizados/Nro. de EFICACIA Departamento de Salud 01/01/2021 31/12/2021
objetivos de los planes de trabajo informes por servicio) informes programados Enfermeria

08.4.1 Contar con personal actualizado y capacitado 1 Capacitacion realizada Nro. de c.apa.citaciones realizadas/Nro. EFICACIA Departamento de Salud 01/01/2021 31/12/2021

de capacitaciones programadas Enfermeria

ELABORADO POR : ALCON ALCON HOLNY RESP. DE DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD

REVISADO POR: DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD

APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL

28/10/2020 7:43 am
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08.4.1 Dotar recursos humanos en la modalidad de 100% recurso humano No. de RR.HH. incorporado/Total de EFICACIA Departamento Administracion 01/01/2021 31/12/2021
contratos eventuales para cubrir necesidades contratado RR.HH. programado. Recursos Humanos
reemplazo por vacacion, enfermedad, licencias y
otros
08.4.1 Realizar convocatorias publicas internas y externas 100% items vacantes No. de RR.HH. incorporado/Total de EFICACIA Departamento Administracion 01/01/2021 31/12/2021
para concurso de meritos en sector médico, cubiertos RR.HH. programado. Recursos Humanos
enfermeras y administrativos para cubrir items
vacantes
08.4.1 Concluir con organizacion y archivo de informacion 100% file personal Numero de ﬁle personal orga-nizados/ EFICACIA Departamento Administracion 01/01/2021 31/12/2021
personal (files) debidamente foliada archivado y ordenado numero de file personal previstos para Recursos Humanos
organizar
08.4.1 Evaluar el desempefio del personal administrativo 100% Personal N® personal administr.ativo e\./aluadoIN“ EFICACIA Departamento Administracion 01/01/2021 31/12/2021
administrativo evaluado total de personal administrativo Recursos Humanos
ELABORADO POR : COLLARANA JUAN RESP. DE DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR : LIC. CLAROS C. GUILLERMO GERENTE FINANCIERO
APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
28/10/2020 7:43 am
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Prestaciones

08.2.1 Elaborar informacion economica de ingresos: 12 evaluaciones EVALUACIONES EFICACIA Departamento Administracion 01/01/2021 31/12/2021
devengados, pagados y adeudados de las realizadas REALIZADAS/EVALUACIONES Seguros y
empresas, sector pasivo y estudiantes. (Realizar PROGRAMADAS Prestaciones
evaluaciones mensuales por ingresos por aportes)
08.2.1 Afiliar nuevas empresas 5 empresas afiliadas Nro. de nuevas empresas afiliadas EFICACIA Departamento Administracion 01/01/2021 31/12/2021
[Total de nuevas empresas programadas Seguros y
Prestaciones
08.2.1 Realizar inspecciones de empresas afiliadas 8 empresas Nro. de empresas inspeccionadas /Total EFICACIA Departamento Administracion 01/01/2021 31/12/2021
inspeccionadas de empresas programadas Seguros y
Prestaciones
08.2.1 Proceder con la afiliacion y bajas tanto de los 100% de las afiliaciones y Nr°'_ de afiliaciones y l.)aj.as ‘ EFICACIA Departamento Administracion 01/01/2021 31/12/2021
trabajadores, sus beneficirarios, como de los bajas solicitadas rea.h%adas/ Nro. de afiliaciones y bajas Seguros y
asegurados pasivos y estudiantes realizadas solicitadas Prestaciones
08.2.1 Atender de manera oportuna los requerimientos de la 100% de las solicitudes Nro. de solicitudes atendidas/Nro. de EFICACIA Departamento Administracion 01/01/2021 31/12/2021
poblacion asegurada respecto de la vigencia de sus atendidas solicitudes demandadas Seguros y
derechos, pago de aportes, elevar informes Prestaciones
requeridos por las instancias superiores y externas
08.2.1 Registrar los ingresos por aportes patronales, 100% de los aportes Nro. de aportes registrados/Nro. total de EFICACIA Departamento Administracion 01/01/2021 31/12/2021
aportes y transferencia de pasivos, elaborar notas registrados aportes Seguros y
de aviso y de cargo Prestaciones
08.2.1 Registrar pacientes del interior, y emitir cédulas de 100% de pacientes del Nro.. de pacientes del in.terior o EFICACIA Departamento Administracion 01/01/2021 31/12/2021
asegurados y beneficiarios mediante sistema y interior registrados reglstradgs/ Nro. d.e pacientes del interior Seguros y
tarjetas magneticas que requieren registro Prestaciones
08.2.1 Atender las solicitudes para la Comision de 100% solicitudes Nro. de solicitudes atendidas/Nro. de EFICACIA Departamento Administracion 01/01/2021 31/12/2021
Prestaciones atendidas solicitudes realizadas Seguros y
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08.4.1 Capacitacion del personal del servicio 7 capacitaciones asistidas Nro. de capacitaciones asisitidas/Nro. EFICACIA Dietoterapia y Salud 01/01/2021 31/12/2021
de capacitaciones programadas Nutricion
08.4.1 Preparacion de raciones en 6ptima calidad e higiene 800 raciones Nro. de raciones ejecutadas/Nro. de EFICACIA Dietoterapia y Salud 01/01/2021 31/12/2021
proporcionadas al raciones programadas Nutricion
personal
08.4.1 Promover la atencion de calidad en el servicio de 7000 raciones qu. de raciones entregadas/Nro. de EFICACIA Dietoterapia y Salud 01/01/2021 31/12/2021
Dietoterapia y Nutricion, acorde al modelo integral proporcionadas a raciones programadas Nutricion
de salud pacientes internados
08.4.1 Solicitud de viveres 300 pedidos de viveres Nro. de pedidos elaborados/Nro. de EFICACIA Dietoterapia y Salud 01/01/2021 31/12/2021
realizados pedidos programados Nutricion
08.4.1 Solicitud para la compra de activos fijos 10 solicitudes realizadas Nro. de solicitudes realizadas/Nro. de EFICACIA Dietoterapia y Salud 01/01/2021 31/12/2021
solicitudes programadas Nutricion
ELABORADO POR: ROJAS IVANOVIC SILVIA RESP. DE DIETOTERAPIA Y NUTRICION
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR: DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
28/10/2020 7:43 am
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CODIGO INSTITUCIONAL : 425
NOMBRE DE LA ENTIDAD : SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO
CODIGO PND : 1.02
AREA FUNCIONAL : SALUD GESTION : 2021
UNIDADIEUNCIONALS: DOCENCIA E INVESTIGACION FECHA : 23/08/2020
08.7.1 Desarrollar acciones de capacitacion, formacion y 10 reuniones de Nume.ro d_e aC(.:tividades de PROCESO Docencia e Salud 01/02/2021 30/11/2021
educacion continua con los médicos residentes de morbimortalidad por ca[.?a.cnacmn ejecutatj.as/Numero de Investigacion
las distintas especialidades. especialidad, 10 actividades de capacitacion
reuniones de analisis y programadas
revision de casos clinicos
por especialidad, 10
sesiones de ateneos por
especialidad.
08.7.1 Desarrollar procesos de investigacion cientifica 8 investigaciones Numer.o de investigaciopes ci.entif!cas EFICACIA Docencia e Salud 01/02/2021 30/11/2021
institucional. cientificas concluidas concluidas/Numero de investigaciones Investigacion
cientificas programadas
08.7.1 Evaluacion periodica a los médicos residentes. 4 evaluaciones a los mumero de evaluaciones . PROCESO Docencia e Salud 01/01/2021 31/12/2021
médicos residentes de las programadas/numero de evaluaciones Investigacion
distintas especialidades ejecutadas
realizadas.
08.7.1 Dotar de indumentaria hospitalaria a médicos 24 Médicos residentes de Numero de indumentariahospitalaria por EFICIENCIA Docencia e Salud 01/01/2021 31/12/2021
residentes de las distintas especialidades. todas las especialidades entregar programada/ numero de Investigacion
con indumentaria indumentaria hospitalaria entregada
hospitalaria normatizada.
08.7.1 Dotacion de sellos institucionales a residentes de 6 Médicos residentes de Nurﬁero de sellos institucionales para EFICIENCIA Docencia e Salud 01/01/2021 31/12/2021
primer afio de las distintas especialidades. primer afio de las distintas residentes entregados/Numero de sellos Investigacion
especialidades cuentan institucionales para residentes
con sello institucional. programados
08.7.1 Suscripcion a revistas cientificas virtuales de las suscripcion a 4 revistas numero de suscripciones a revistas PROCESO Docencia e Salud 01/01/2021 31/12/2021
distintas especialidades. cientificas virtuales cientificas virtuales ejecutadas/numero Investigacion
de suscripciones a revistas cientificas
ejecutadas
08.7.1 Equipamiento de las salas de reuniones clinicas, Salas de reuniones una.sala.de reuniones clinicas con EFICIENCIA Docencia e Salud 01/01/2021 31/12/2021
sesiones académicas, anatomopatolégicas, de académicas debidamente equu'Jamlentt.) ?fectuado/ un'a sal.a de Investigacion
morbimortalidad de la Institucion. equipadas y en reuniones clinicas con equipamiento
funcionamiento. programado
08.7.1 Implementar y equipar secretaria para el una Secretaria de la una secretaria de docencia e EFICIENCIA Docencia e Salud 01/01/2021 31/12/2021
departamento de Ensefianza e Investigacion. Jefatura de Ensefianza e investigacion con equipamiento Investigacion
Investigacion efectivizado/una secretaria de docencia
implementada y en e investigacion con equipamiento
funcionamiento. programado
08.7.1 Implementar y equipar la oficina de la Jefatura de Una oficina de Jefatura }Jna of'icicilna de docer?cia pf EFICIENCIA Docencia e Salud 01/01/2021 31/12/2021
Ensefianza e Investigacion. de Ensefianza e investigacion con equipamiento Investigacion
Investigacion efectivizado/una oficina de docencia e
implementada y en investigacion con equipamiento
funcionamiento. programado
08.7.1 Implemetar una biblioteca institucional. una Biblioteca institucional | Una biblioteca insfitucional con EFICIENCIA | Docencia e salud 01/01/2021 31/12/2021
implementada y en equipamiento efectivizado/una biblioteca Investigacion
funcionamiento. institucional con equipamiento
programado




08.7.1

implementar un laboratorio de habilidades clinico
quirurgicas

un laboratorio de
habilidades clinico
quirugicas equipado y en
funcionamiento

un laboratorio de habilidades clinico
quirurgicos con equipamiento
efectivizado/ un laboratorio de
habilidades clinico quirurgicos con
equipamiento programado

EFICIENCIA

Docencia e Salud
Investigacion

01/01/2021

31/12/2021

ELABORADO POR :

VILLARROEL MIGUEL

RESP. DE DOCENCIA E INVESTIGACION
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1.02
SALUD 2021
EMERGENCIAS 23/08/2020

08.4.1 BRINDAR ATENCION A TODOS LOS PACIENTES 100% de las emergencias Nro. de emergencias atendidas/Nro. de EFICACIA Emergencias salud 01/01/2021 31/12/2021
QUE ACUDAN AL SERVIO DE EMERGENCIA atendidas emergencias demandadas
08.4.1 ATENDER TODAS LA URGENCIAS QUE SE 100% de las urgencias No. de Urgencia atendidas/ Nro. de EFICACIA Emergencias salud 01/01/2021 31/12/2021
PRESENTEN EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA atendidas Urgencias demandadas
08.4.1 CONTROLAR SIGNOS VITALES A LOS PACIENTES 18174 PACIENTES CON N° de pacientes con Control de Signos EFICACIA Emergencias salud 01/01/2021 31/12/2021
QUE ACUDAN AL SERVICIO CONTROLES Viitales en emergencia/Total de
pacientes programados
08.4.1 APLICAR INYECTABLES A LOS PACIENTES QUE 27383 CON N° de inyectable aplicados/ total de EFICACIA Emergencias Salud 01/01/2021 31/12/2021
LO REQUIERAN INYECTABLES inyectables programados
APLICADOS
08.4.1 REALIZAR OTRO TIPO DE PROCEDIMIENTOS 21449 N° de otros procedimientos EFICACIA Emergencias Salud 01/01/2021 31/12/2021
QUE SE REQUIERAN EN EL SERVICIO PROCEDIMIENTOS realizados/Total de procedimientos
REALIZADOS programados
08.4.1 VIABILIZAR A LOS PACIENTES QUE REQUIEREN 419 PACIENTES N® de pacientes que son viabilizados EFICACIA Emergencias salud 01/01/2021 31/12/2021
SER HOSPITALIZADOS VIABILIZADOS para su hospitalizacion por enf. de

emergencia /Total de pacientes para
hospitalizacién programados

08.4.1 BRINDAR ATENCION EN HOSPITAL DIA 485 PACIENTES N de pacientes atendidos en Hospital EFICACIA Emergencias Salud 01/01/2021 31/12/2021
ATENDIDOS Dia/Total de pacientes programados
08.4.1 CONTROLAR SIGNOS VITALES A PACIENTES 2424 CONTROLES N° de pacientes atendidos en EMC-GOB EFICACIA Emergencias Salud 01/01/2021 31/12/2021
QUE ACUDEN A EMERGENCIAS DE GOB con Control de Signos Viitales/Total de
pacientes en emergencia de GOB
programados
08.4.1 CAPACITAR A MEDICOS RESIDENTES E 100% de las No. de Capacitacion continua en EFICACIA Emergencias Salud 01/01/2021 31/12/2021
INTERNOS capacitaciones pregarado y post grado realizadas/Nro.

de capacitaciones continuas
correspondientes

desarrolladas para

pregrado y post grado
08.4.1 PERSONAL MEDICO CAPACITADO 12 CAPACITACIONES CAPACITACIONES EFICACIA Emergencias Salud 01/01/2021 31/12/2021
ASISTIDAS/CAPACITACIONES
ASISTIDAS (3
capacitaciones por PROGRAMADAS
persona)
08.4.1 PERSONAL DE ENFERMERIA CAPACITADO 42 CAPACITACIONES CAPACITACIONES EFICACIA Emergencias Salud 01/01/2021 31/12/2021
ASISTIDAS/CAPACITACIONES
ASISTIDAS (3
PROGRAMADAS

capacitaciones por
persona)
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1.02
SALUD 2021
FARMACIA 21/08/2020
08.4.1 Contar con personal en capacitacion continua 2 Cursos de capacitacion Capacitaciones EFICACIA Farmacia Salud 01/01/2021 31/12/2021
y actualizacion de normas realizadas/Capacitaciones programadas
asistidos
08.4.1 Incrementar y mejorar la atencion de calidad en los 100% de recetas No. de rece.t.as dispensadasitotal de EFICACIA Farmacia Salud 01/01/2021 31/12/2021
usuarios del SSU para el servicio de farmacia dispensadas recetas emitidas
mediante la dispensacion de recetas con
oportunidad
ELABORADO POR : ZAMBRANA CRESPO MARIA LUZ RESP. DE FARMACIA
REVISION TECNICA POR : DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR : DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL

28/10/2020 7:43 am
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de la salud.

Atencion integral de la especialidad con oportunidad
y calidez en el marco de la prevencion y promocion

No. de pacientes atendidos/ Total de EFICACIA
pacientes referidos

100% de pacientes
atendidos referidos por
las distintas
especialidades

Fisioterapia

01/01/2021

31/12/2021
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08.2.1 PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS AL 1 ESTADO FINANCIERO ESTADOS FINANCIEROS EFICACIA Gerencia Administracion 01/01/2021 31/12/2021
MINISTERIO DE ECONOMIA ANUAL PRESENTADO PRESENTADOS/ESTADOS Administrativa y
FINANCIEROS PROGRAMADOS Financiera
08.2.1 HACER SEGUIMIENTO A LA EJECUCION 11 SEGUIMIENTOS A LA SEGUIMIENTOS EFICACIA Gerencia Administracion 01/01/2021 31/12/2021
PRESUPUESTARIA ASIGNADA A LA GESTION EJECUCION REALIZADOS/SEGUIMIENTOS Administrativa y
PRESUPUESTARIA PROGRAMADOS Financiera
08.2.1 PREVEER LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS 1 DOCUMENTO DE DOCUMENTOS DE PRESUPUESTO EFICACIA Gerencia Administracion 01/01/2021 31/12/2021
FINANCIEROS PARA HACER FRENTE A LAS PRESUPUESTO ELABORADO/DOCUMENTOS DE Administrativa y
NECESIDADES DE LA INSTITUCION APROBADO POR LA PRESUPUESTO PROGRAMADO Financiera
INSTANCIA
CORRESPONDIENTE
08.2.1 REALIZAR SEGUIMIENTOS TRIMESTRALES A 4 SEGUIMIENTOS SEGUIMIENTOS EFICACIA Gerencia Administracion 01/01/2021 31/12/2021
LOS INGRESOS DE LA INSTITUCION APORTES Y REALIZADOS REALIZADOS/SEGUIMIENTOS Administrativa y
LIQUIDACIONES PROGRAMADOS Financiera
08.2.1 CONTAR CON PERSONAL EN CAPACITACION 3 CAPACITACIONES NRO. DE CAPACITACIONES EFICACIA Gerencia Administracion 01/01/2021 31/12/2021
CONTINUA EN LA UNIDAD ASISITIDAS ASISITIDAS/NRO. DE Administrativa y
CAPACITACIONES PROGRAMADAS Financiera
ELABORADO POR : LIC. CLAROS C. GUILLERMO RESP. DE GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
REVISION TECNICA POR : DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
28/10/2020 7:43 am
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08.4.1 SUPERVISAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS 6 SUPERVISIONES SUPERVISIONES EFICACIA Gerencia de Servicios | Salud 01/01/2021 31/12/2021
COMITES DE SALUD REALIZDAS REALIZADAS/SUPERVISIONES de Salud
PROGRAMADAS
08.4.1 SUPERVISAR EL FUNCIONAMIENTO LAS 2 SUPERVISIONES SUPERVISIONES EFICACIA Gerencia de Servicios | Salud 01/01/2021 31/12/2021
UNIDADES DE DEPENDENCIA DIRECTA REALIZADAS REALIZADAS/SUPERVISIONES de Salud
PROGRAMADAS
08.4.1 DESARROLLAR EL 100% DE LAS JUNTAS 100% DE LAS JUNTAS JUNTAS MEDICAS EFICACIA Gerencia de Servicios | Salud 01/01/2021 31/12/2021
MEDICAS QUE SE SOLICITEN MEDICAS DESARROLLADAS/JUNTAS MEDICAS de Salud
DESARROLLADAS SOLICITADAS
08.4.1 ASISTIR AL 100% DE LAS REUNIONES DE 100% DE LAS REUNIONES ASISTIDAS/REUNIONES EFICACIA Gerencia de Servicios | Salud 01/01/2021 31/12/2021
COMISION DE PRESTACIONES REUNIONES DE REALIZADAS de Salud
COMISION DE
PRESTACIONES
ASISTIDAS
08.4.1 ASISTIR A CURSOS DE CAPACITACION EN EL 2 CURSOS DE CAPACITACIONES EFICACIA Gerencia de Servicios | Salud 01/01/2021 31/12/2021
AREA CAPAGITACION ASISTIDAS/CAPACITACIONES de Salud
ASISTIDOS PROGRAMADAS
08.4.1 GESTIONAR EL PROCESO DE ACREDITACION A 30% DE AVANCE % DE AVANCE REALIZADO/% DE EFICACIA Gerencia de Servicios | Salud 01/01/2021 31/12/2021
TERCER NIVEL DEL HOSPITAL AVANCE PROGRAMADO de Salud

ELABORADO POR :

DRA. TORRICO UGARTE SILVIA

RESP. DE GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

REVISION TECNICA POR :

DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO

PLANIFICADOR EN SALUD

REVISADO POR :

LIC. VILLARROEL T. VICTOR

GERENTE GENERAL

APROBADO POR :

LIC. VILLARROEL T. VICTOR

GERENTE GENERAL

28/10/2020

7:43 am
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425
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1.02
ADMINISTRACION 2021
GERENCIA GENERAL 23/08/2020
08.2.1 CONTINUAR CON EL PROCESO DE 99% DE AVANGE FiSICO % DE AVANCf DE LAOBRA EFICACIA Gerencia General Administracion 01/01/2021 31/12/2021
CONSTRUCCION DE LAS AREAS DE CONSULTA Y FINANCIERO REALIZADO/% DE AVANCE DE LA
EXTERNA, EMERGENCIA, ADMINISTRACION Y OBRA PROGRAMADO
SERVICIOS
08.2.1 DESARROLLAR REUNIONES TECNICAS CON 12 REUNIONES NRO. DE REUNIONES EFICACIA Gerencia General Administracion 01/01/2021 31/12/2021
LAS DISTINTAS UNIDADES DEPENDIENTES REALIZADAS REALIZADAS/NRO. DE REUNIONES
PROGRAMADAS
08.2.1 GESTIONAR EL AVANCE FISICO Y FINANCIERO 99% DEL AVANCE % DE AVANCE FISICO Y FINANCIERO EFICACIA Gerencia General Administracion 01/01/2021 31/12/2021
DE LA OBRA GESTIONADO GESTIONADO/% DE AVANCE
PROGRAMADO
08.2.1 CONTAR CON PERSONAL EN CAPACITACION 2 CAPACITACIONES NRO. DE CAPACITACIONES EFICACIA Gerencia General Administracion 01/01/2021 31/12/2021
CONTINUA ASISTIDAS ASISTIDAS/NRO. DE
CAPACITACIONES PROGRAMADAS
ELABORADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR RESP. DE GERENCIA GENERAL
REVISION TECNICA POR : DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL

28/10/2020 7:43 am
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Evaluacion de la satisfaccion del

PROGRAMADAS

08.4.1 Evaluacion de la satisfaccion del ususario interno y 1 Evaluacion de la EFICACIA Gestion De La Calidad Salud 01/01/2021 31/12/2021
externo satisfaccion del usuario usuario realizada/Evaluacién de la
realizada satisfaccion del usuario programada
08.4.1 Elaborar el Manual de Calidad Institucional 1 Manual de Calidad Manuales de calidad EFICACIA Gestion De La Calidad | Salud 01/01/2021 31/12/2021
elaborado elaborados/Manuales de calidad
programados
08.4.1 Elaborar un Plan de Gestién de Calidad Quinquenal 1 plan de Gestion de Plan de Gestion de Calidad EFICACIA Gestion De La Calidad | salud 01/01/2021 31/12/2021
Calidad Quinquenal elaborado/Plan de Gestién de Calidad
elaborado programado
08.4.1 Capacitacién sobre calidad de atencion en salud 1 Capacitacion realizada Capacitaciones EFICACIA Gestion De La Calidad Salud 01/01/2021 31/12/2021
realizadas/Capacitaciones programadas
08.4.1 Evaluacion de la racionalidad en exdmenes de 1 Informe de evaluacion Informes elaborados/Informes EFICACIA Gestion De La Calidad Salud 01/01/2021 31/12/2021
laboratorio y estudios de imagen con participacion elaborado programados
de pares evaluadores
08.4.1 Evaluar la eficacia de los procesos internos 2 Informes técnicos Informes técnicos elaborados/Informes EFICACIA Gestion De La Calidad | Salud 01/01/2021 31/12/2021
desarrollados en las unidades de la institucion elaborados técnicos programados
08.4.1 Presidir y supervisar el funcionamiento los comités 100% de los comites Comités insfitucionales EFICACIA Gestion De La Calidad | Salud 01/01/2021 31/12/2021
institucionales institucionales presididos presididos/Comités insfitucionales
y supervisados existentes
08.4.1 Conducir los procesos de habilitacion y acreditacion 100% de los procesos de Proceso de habilitacion o a.rtred.ifacién EFICACIA Gestion De La Calidad | Salud 01/01/2021 31/12/2021
de la institucién cuando sean solicitados habilitacién y acreditacion condu'md?/ Procgs.o de habilitacion o
institucional solicitados acreditacion solicitado
conducidos
08.4.1 Capacitacion del personal de la unidad 1 Capacitacion asisitida CAPACITACIONES EFICACIA Gestion De La Calidad Salud 01/01/2021 31/12/2021
ASISTIDAS/CAPACITACIONES




ELABORADO POR :

DRA. DAVILA SOLIZ CLAUDIA RAQUEL

RESP. DE GESTION DE LA CALIDAD

REVISION TECNICA POR:

DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO

PLANIFICADOR EN SALUD

REVISADO POR :
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CODIGO INSTITUCIONAL : 425
NOMBRE DE LA ENTIDAD : SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO
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AREA FUNCIONAL : SALUD GESTION : 2021
AL AL BN b GINECOLOGIA FECHA : 23/08/2020
08.4.1 Asisitir a todas las juntas médicas que se demanden 100% de juntas médicas Nro. de juntas medicas asisitidas/Nro. EFICACIA Ginecologia salud 01/01/2021 31/12/2021
en la gestion asisitidas de juntas médicas demandadas
08.4.1 Atender las interconsultas que se demanden en 100% de las Nro. de interconsultas en consulta EFICACIA Ginecologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
consulta externa interconsultas atendidas externa atendidas/Nro. de interconsultas
en consulta externa demandadas
08.4.1 Atender las interconsultas que se demanden en 100% de las Nro. de interconsultas en hospitalizacion EFICACIA Ginecologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
hospitalizacion interconsultas atendidas atendidas/Nro. de interconsultas en
hospitalizacién demandadas
08.4.1 Brindar atencion a mujeres embarazadas 2797 mujeres Nro. de atenciones realizadas/Nro. de EFICACIA Ginecologia salud 01/01/2021 31/12/2021
embarazadas atendidas atenciones programadas
08.4.1 Atender todos los partos que se presenten en la 354 partos atendidos Nro. de partos atendidos/Nro. de partos EFICACIA Ginecologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
gestion programados
08.4.1 Brindar atencién en gineco-obstetricia a todos los 100% de las emergencias Nro. de emergencias de EFICACIA Ginecologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
pacientes de emergencia que lo requieran de gineco-obstetricia gineco-obstetricia atendidas/Nro. de
atendidas emergencias de gineco-obstetricia
demandadas
08.4.1 Brindar atencién en ginecologia desde el ingreso 54 atenciones realizadas Nro. de atenciones en hospitalizacion EFICACIA Ginecologia salud 01/01/2021 31/12/2021
hasta el alta hospitalaria a los pacientes realizadas/nro. de atenciones en
hospitalizados hospitalizacion programadas
08.4.1 Brindar atencién oportuna de ginecologia en el 6969 atenciones en Nro. d_e pacientes de ginecologia EFICACIA Ginecologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
servicio de consulta externa consulta externa atendidos en consulta exteaNro. de
realizadas pacientes de ginecologia programados
para consulta externa
08.4.1 Brindar atencion oportuna de obstetricia en el 2797 atenciones en Nro d? pacientes de obstetricia EFICACIA Ginecologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
servicio de consulta externa consulta externa atendidas en consulta externa/Nro. de
realizadas pacientes de obstetricia programadas
para consulta externa
08.4.1 Realizar procedimientos quirargicos en la 49 procedimientos N.ro. de pr'ocedir.nientos quirdrgicos en EFICACIA Ginecologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
especialidad de ginecologia quirargicos realizados ginecologia realizados/Nro de
procedimientos quirurgicos en
ginecologia programados
08.4.1 Realizar procedimientos quirargicos en la 346 procedimientos Nro. de‘ ;?roced.imientos quirdrgicos en EFICACIA Ginecologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
especialidad de obstetricia quirargicos realizados obstetricia realizados/Nro. de
procedimientos quirurgicos en obstetricia
programados
08.4.1 Establecer un registro de calidad de las hemorragias 1 Registro implementado Nro‘. de registros implementados/Nro. de EFICACIA Ginecologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
de la primera mitad del embarazo registros programados
08.4.1 Elaboracion de videos de promocion de la salud en 4 Videos elaborados Nro. de videos elaborados/Nrio. de EFICACIA Ginecologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
la especialidad de gineco-obstetricia vieos programados
08.4.1 Desarrollar trabajos de investigacion por médicos 6 trabajos desarrollados Nro. de trabajos desarrollados/Nro. de EFICACIA Ginecologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
residentes de la especialidad trabajos programados
08.4.1 Evaluar a los médicos residentes nde la 6 evaluaciones realizadas Nro. de evaluaciones realizadas/Nro. de EFICACIA Ginecologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
especialidad evaluaciones programadas
08.4.1 Formar residentes en la especialidad de 2 residentes egresados Nro. de residentes egresados/Nro. de EFICACIA Ginecologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
gineco-obstetricia residentes programados




Nro. de atenciones en hospitalizacion
realizadas/nro. de atenciones en
hospitalizacién programadas

08.4.1 Brindar atencion en obstetricia desde el ingreso 593 atenciones realizadas
hasta el alta hospitalaria a los pacientes
hospitalizados

EFICACIA Ginecologia Salud 01/01/2021 31/12/2021

ELABORADO POR : SANCHEZ SUSANA RESP. DE GINECOLOGIA
REVISION TECNICA POR : DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR : DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL

28/10/2020 7:43 am
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1.02
SALUD 2021
HOSPITALIZACION 22/08/2020
08.4.1 BRINDAR ATENCION EN EL SERVICIO DE 2329 PACIENTES N° DE ATENCIONES REALIZADAS/N® EFICACIA Hospitalizacion Salud 01/01/2021 31/12/2021
HOSPITALIZACION ATENDIDOS DE ATENCIONES PROGRAMADAS
08.4.1 RECIBIR SUGERENCIAS DE LOS PACIENTES 100% SUGERENCIAS SUGERENCIAS EFICACIA Hospitalizacion Salud 01/01/2021 31/12/2021
HOSPITALIZADOS RECEPCIONADAS RECIBIDAS/SUGERENCIAS EMITIDAS
POR LOS PACIENTES
HOSPITALIZADOS
08.4.1 REGISTRAR EL ALTA HOSPITALARIA DE LOS 2329 ALTAS No. de altas hospitalarias registradas en EFICACIA Hospitalizacion salud 01/01/2021 31/12/2021
PACIENTES REGISTRADAS el sistema/Total de hospitalizaciones
programadas
08.4.1 ASISTIR A CURSOS DE CAPACITACION 2 CAPACITACIONES CAPACITACIONES EFICACIA Hospitalizacion salud 01/01/2021 31/12/2021
ASISTIDAS REALIZADAS/CAPACITACIONES
PROGRAMADAS
08.4.1 REALIZAR INFORMES DE GESTION 1 INFORME DE INFORMES REALIZADOS/INFORMES EFICACIA Hospitalizacion Salud 01/01/2021 31/12/2021
GESTION REALIZADO PROGRAMADOS
ELABORADO POR : MONTES BENJAMIN RESP. DE HOSPITALIZACION
REVISION TECNICA POR : DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR : DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL

28/10/2020 7:43 am
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1.02
SALUD 2021
IMAGENOLOGIA 23/08/2020

08.4.1 Realizacién de estudios de Rayos X 6308 Radiografias Nro. de radiografias realizadas/Nro. de EFICACIA Imagenologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
realizadas radiografias programadas
08.4.1 Realizacién de estudios de Ecografia 6379 Ecografias Nro. de ecografias realizadas/Nro. de EFICACIA Imagenologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
realizadas ecografias programadas
08.4.1 Realizacion de estudios de Tomografias 726 Tomografias Nro. de tomografias realizadas/Nro. de EFICACIA Imagenologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
realizadas tomografias programadas
08.4.1 Uso adecuado de los nuevos equipos 2 Evaluaciones del uso de Nro. de .evaluaciones realizadas/Nro. de EFICACIA Imagenologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
implementados nuevos equipos realizadas evaluaciones programadas
(Evaluacion semestral)
08.4.1 Contar con personal en capacitacion continua 24 capacitaciones Nro. de capacitaciones asisitidas/Nro. EFICACIA Imagenologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
asisitidas de capacitaciones programadas
08.4.1 Realizar capacitaciones sobre el uso de equipos de 2 Capacitaciones Nro. de c‘apa.citaciones realizadas/Nro. EFICACIA Imagenologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
la especialidad realizadas de capacitaciones programadas
ELABORADO POR: SEVERICHS ROLANDO RESP. DE IMAGENOLOGIA
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR : DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL

28/10/2020 7:43 am
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Nro de médulos Web programados

08.4.1 Actualizar la pagina Web 12 actualizaciones de la Nro. de actualizaciones de Ia pagina EFICIENCIA | Informatica salud 01/01/2021 31/12/2021
paginas web Web realizadas/Nro. de actualizaciones
programadas Actualizar la pagina Web
08.4.1 Controlar backups de los sistema en produccién 365 backups realizados Nro. de controles de backup EFICACIA Informatica Salud 01/01/2021 31/12/2021
realizados/Total de controles
programados Controles de Backup
08.4.1 Desarrollar nuevas funcionalidades ANDROID 1 funcionalidad Nro. de aplicaciones desarrolladas/Nro. EFICACIA Informatica Salud 01/01/2021 31/12/2021
desarrolladas de aplicaciones programadas Nuevas
funcionalidades de la aplicacion
ANDROID
08.4.1 Desarrollar sistemas en el area de salud y area 6 modulos desarrollados Nro. de modulos desarroliados/Nro. de EFICACIA Informatica Salud 01/01/2021 31/12/2021
financiera modulos programados Desarrollo de
modulos
08.4.1 Mantener los equipos de computo y accesorios en 40 equipos en Nro. de equipos en mantenimiento EFICACIA Informatica Salud 01/01/2021 31/12/2021
buen estado de funcionamiento - correctivo mantenimiento correctivo preventivo/Nro. de equipos
programados Mantenimiento de equipos
08.4.1 Mantener los equipos de computo y accesorios en 40 equipos en Nro. de equipos en mantenimiento EFICACIA Informatica Salud 01/01/2021 31/12/2021
buen estado de funcionamiento - preventivo mantenimiento preventivo preventivo/Nro. de equipos
programados Mantenimiento de equipos
08.4.1 Proteger la red contra amenazas de virus y 300 licencias instaladas Nro. de licencias instaladas/Nro de EFICACIA Informatica salud 01/01/2021 31/12/2021
malwares licencias programados Proteccion
antivirus
08.4.1 Desarrollo de médulos en la web 1 modulo en la web Nro. de médulos Web desarrollados / EFICACIA Informatica Salud 01/01/2021 31/12/2021




ELABORADO POR :

ING. BORDA VEGA ANA
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REVISION TECNICA POR:
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REVISADO POR :
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1.02
SALUD 2021
LABORATORIO 23/08/2020

08.4.1 Realizar estudios de Laboratorio a todos los 200000 estudios de No de estudios realizados/No de EFICACIA Laboratorio Salud 01/01/2021 31/12/2021
pacientes asegurados que lo requieran laboratorio realizados estudios programados
durante la gestion 2020
08.4.1 Actualizar el manual de calidad 1 manual actualizado No de actualizaciones de mauales EFICACIA Laboratorio Salud 01/01/2021 31/12/2021
realizados/ actualizaciones de manuales
programadas
08.4.1 realizar controles internos en el servicio de 1000 controles internos f:ontroles internos realizados/controles EFICACIA Laboratorio Salud 01/01/2021 31/12/2021
laboratorio realizados internos programados
08.4.1 realizar controles externos de laboratorio realizar 30 controles controles externos realizados/controles EFICACIA Laboratorio Salud 01/01/2021 31/12/2021
internos externos programados
08.4.1 evaluar a todos los internos que rotan el servicio 100% de internos internos eval.u.a\dos/total de internos que EFICACIA Laboratorio Salud 01/01/2021 31/12/2021
evaluados rotan el servicio
08.4.1 Tener un personal capacitado 4 capacitaciones CAPACITACIONES EFICACIA Laboratorio Salud 01/01/2021 31/12/2021
realizadas en la gestion REALIZADAS/CAPACITACIONES
PROGRAMADAS
ELABORADO POR : OLARTE DAVILA IVAR RESP. DE LABORATORIO
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR : DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
28/10/2020 7:43 am
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COBERTURA DE ACCIONES DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVAS EN
INFRAESTRUCTURA

100% de los
mantenimientos
preventivos en

infraestructura solicitados

Mantenimiento preventivo realizado / EFICACIA
Mantenimiento preventivo cronogramado
Se tienen dos tipos de Mantenimiento
preventivo y correctivo

Mantenimiento

Salud

01/01/2021

31/12/2021

QUE SEAN REQUERIDAS

requeridas realizadas

oportuno / N° reuniones requeridas
numero de reuniones realizadas para
planificar los mantenimientos
preventivos programados

realizados
08.2.1 COBERTURA DE ACCIONES TECNICAS 100% de los Mantenimiento preventivo realizado / EFICACIA Mantenimiento Salud 01/01/2021 31/12/2021
REALIZADAS PARA MANTENIMIENTO mantenimientos Mantenimiento preventivo cronogramado
PREVENTIVO EN ACTIVOS preventivos en activos Se tienen dos tipos de Mantenimiento
solicitados realizados preventivo y correctivo
08.2.1 COBERTURA DE ACCIONES DE 100% de los N Acicones de mantenimiento EFICIENCIA | Mantenimiento salud 01/01/2021 31/12/2021
MANTENIMIENTO CORRECTIVO REALIZADAS mantenimientos correctivo realizadas, optimizando
correctivos solicitados recursos/ N° de acciones de
realizados mantenimiento correctivo solicitadas
numero de trabajos realizados por el
personal de mantenimiento, los mismos
justificados por los resultados de
conformidad del cliente interno: plantel
medico y administrativos y cliente
externo: pacientes asegurados.
08.2.1 REALIZACION DE REUNIONES DE LA UNIDAD 100% de reuniones N reuniones realizadas en el tiempo PROCESO Mantenimiento salud 01/01/2021 31/12/2021




ELABORADO POR :
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MEDICINA CRITICA 23/08/2020

08.4.1 Brindar atencion a todos los pacientes referidos al 100% de los pacientes Nro. de pacientes referidos de otros EFICACIA Medicina Critica Salud 01/01/2021 31/12/2021
servicio referidos atendidos servicios atendidos/Nro. total de
pacientes referidos de otros servicios
08.4.1 Brindar atencién oportuna a los paciententes que 70 pacientes atendidos en Nro. de. pacientes atendidos en UTI/Nro. EFICACIA Medicina Critica Salud 01/01/2021 31/12/2021
ingresen al servicio el servicio de pacientes programados
08.4.1 Hacer seguimiento a los pacientes hasta su alta 70 pacientes con alta Nro. de pacientes de UTI con alta EFICACIA Medicina Critica Salud 01/01/2021 31/12/2021
hospitalaria hospitalaria hospitalaria/Nro. de altas de UTI
programadas
08.4.1 Inducir a los estudiantes de posgrado que rotan el 100% de los estudiantes Nro. de estudiantes inducidos en el EFICACIA Medicina Critica Salud 01/01/2021 31/12/2021
servicio inducidos servicio/Nro. de estudiantes que rotan el
servicio
08.4.1 Inducir a los estudiantes de pregrado que rotan el 100% de los estudiantes Nro. de estudiantes inducidos en el EFICACIA Medicina Critica Salud 01/01/2021 31/12/2021
servicio inducidos servicio/Nro. de estudiantes que rotan el
servicio
08.4.1 Tener personal capacitado en el servicio 2 Capacitaciones Nro. de capacitaciones asistidas/Nro. de EFICACIA Medicina Critica Salud 01/01/2021 31/12/2021
presenciales o virtuales capacitaciones programadas
asistidas
ELABORADO POR: BUTRON CAROLAY RESP. DE MEDICINA CRITICA
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR : DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR: LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
28/10/2020 7:43 am
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08.4.1 Asistir a cursos de capacitacion 12 Capacitaciones Capacitaciones EFICACIA Medicina Familiar Salud 01/01/2021 31/12/2021
asistidas (2 asistidas/Capacitaciones programadas
Capacitaciones por
persona)
08.4.1 Brindar atencion de medicina familiaren el servicio 16848 Consultas Consultas atendidas/Consultas EFICACIA Medicina Familiar Salud 01/01/2021 31/12/2021
de consulta externa atendidas programadas
08.4.1 Desarrollar videos educativos en salud para el 4 Videos educativos Videos.educativos desarrollados/Vieos EFICACIA Medicina Familiar Salud 01/01/2021 31/12/2021
usuario desarrollados educativos programados
08.7.1 Evaluar a los médicos residentes de Medicina 2 Evaluaciones realizadas | Evaluaciones realizadas/Evaluaciones EFICACIA Medicina Familiar Salud 01/01/2021 31/12/2021
Familiar programadas
08.4.1 Realizar acciones de proyeccion comunitaria 1 Accion de Proyeccion Acciones de Proyeccién Comunitaria EFICACIA Medicina Familiar Salud 01/01/2021 31/12/2021
Comunitaria Realizada realizadas/Acciones de Proyeccion
Comunitaria programadas
08.4.1 Realizar sesiones de educacion continua 40 Sesiones realizadas Sesiones realizadas/Sesiones EFICACIA Medicina Familiar Salud 01/01/2021 31/12/2021
programadas
08.4.1 Realizar todos los controles preocupacionales 100% de los controles Controles preocupacionales EFICACIA Medicina Familiar Salud 01/01/2021 31/12/2021
demandados preocupacionales realizados/Controles preocupacionales
realizados programados
08.4.1 Realizar visitas domiciliarias conforme lo demanden 100% de las visitas Nro. de visitas domiciliarias EFICACIA Medicina Familiar Salud 01/01/2021 31/12/2021
los pacientes domiciliarias atendidas realizadas/Nro. de visitas domiciliarias
programadas
ELABORADO POR : SOLIZ REJAS MARIA LUCY RESP. DE MEDICINA FAMILIAR
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR: DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR: LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
28/10/2020 7:43 am
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SALUD 2021
MEDICINA INTERNA 21/08/2020

Atencion del 100% de numero de pacientes atendidos en EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021
hospital dia/tota de pacientes en

08.4.1 Atencion integral a los pacientes de Medicina Interna 31/12/2021

internados en hospital dia realizando valoracién y pacientes hospitalizados
conducta hospital dia pacientes en hospital dia
08.4.1 Atencién integral de los pacientes en consulta 6288 atenciones en No. d? consultas externas EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
externa de Medicina Interna en busca de mejorar la Consulta Externa atendidas/Total de consultas externas
satisfaccion de los pacientes. (Emergencia Sanitaria programadas.
pandemia COVID19)
08.4.1 Atencién de los pacientes en consulta externa de 2120 atenciones en No. d? consultas externas EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Endocrinologia Consulta Externa (50% de atendidas/Total de consultas externas
lo proyectado Emergencia programadas.
Sanitaria pandemia
COVID19)
08.4.1 Atencion de los pacientes en consulta externa de 1315 atenciones en No. de consultas externas EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Cardiologia Consulta Externa (50% de atendidas/Total de consultas externas
lo proyectado Emergencia programadas.
Sanitaria pandemia
COVID19)
08.4.1 Atencion de los pacientes en consulta externa de 2280 atenciones en No. de consultas externas EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Gastroenterologia. Consulta Externa (50% de atendidas/Total de consuitas externas
lo proyectado Emergencia programadas.
Sanitaria pandemia
COVID19)
08.4.1 Atencién de los pacientes en consulta externa de 1373 atenciones en No. de consultas externas EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Reumatologia Consulta Externa (50% de atendidas/Total de consultas externas
lo proyectado Emergencia programadas.
Sanitaria pandemia
COVID19)
08.4.1 Atencion de los pacientes en consulta externa de 1791 atenciones en No. de consultas externas EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Dermatologia Consulta Externa (50% de atendidas/Total de consultas externas
lo proyectado Emergencia programadas.
Sanitaria pandemia
COVID19)
08.4.1 Atencion de los pacientes en consulta externa de 1068 atenciones en No. de consultas externas EFICACIA Medicina Interna salud 01/01/2021 31/12/2021
Medicina de Rehabilitacion Consulta Externa (50% de atendidas/Total de consuiltas externas
lo proyectado Emergencia programadas.
Sanitaria pandemia
COVID19)
08.4.1 Atencion integral a los pacientes de Medicina Interna 375 atenciones en No. de altas hospitalarias registradas en EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
hospitalizados mediante la valoracion y conducta Consulta Externa en el sistema/Total de hospitalizaciones.
mejorando la satisfaccion de los usuarios. (Emergencia Sanitaria

pandemia COVID19)




No. de altas hospitalarias registradas en

08.4.1 Atencion integral a los pacientes de Medicina Interna 375 atenciones a ) PSSTE EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
hospitalizados mediante la valoracion y conducta pacientes Internados en el sistema/Total de hospitalizaciones.
mejorando la satisfaccién de los usuarios. (Emergencia Sanitaria
pandemia COVID19)
08.4.1 Atencion especializada Endocrinologica a pacientes 6 atenciones a pacientes No. delaltas hospitalarias re.gisltradAas en EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
en hospitalizados Internados (25 % de lo en el sistema/Total de hospitalizaciones.
proyectado Emergencia
Sanitaria pandemia
COVID19)
08.4.1 Atencion especializada Cardiologica a pacientes en 58 atenciones a pacientes No. de altas hospitalarias registradas en EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
hospitalizados Internados (Emergencia en el sistema/Total de hospitalizaciones.
Sanitaria pandemia
COVID19)
08.4.1 Atencion especializada Reumatologica a pacientes 14 atenciones a pacientes No. de altas hospitalarias registradas en EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
en hospitalizados Internados (50 % de lo en el sistema/Total de hospitalizaciones.
proyectado Emergencia
Sanitaria pandemia
COVID19)
08.4.1 Atencién especializada Gastroenterologica a 74 atenciones a pacientes No. delaltas hospitalarias relgisltrad.as en EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
pacientes en hospitalizados Internados (50 % de lo en el sistema/Total de hospitalizaciones.
proyectado Emergencia
Sanitaria pandemia
COVID19)
08.4.1 Asistencia a Juntas Médicas por parte del Servicio Asistencia al 100% de JUNTAS MEDICAS ASISTIDAS/JUNTAS EFICACIA Endocrinologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
de Endocrinologia Juntas Médicas MEDICAS DEMANDADAS
demandadas.
08.4.1 Asistencia a Juntas Médicas por parte del Servicio Asistencia al 100% de JUNTAS MEDICAS ASISTIDAS/JUNTAS EFICACIA Cardiologia salud 01/01/2021 31/12/2021
de Cardiologia Juntas Médicas MEDICAS DEMANDADAS
demandadas.
08.4.1 Asistencia a Juntas Médicas por parte del Servicio Asistencia al 100% de JUNTAS MEDICAS ASISTIDASIJUNTAS EFICACIA Medicina Interna salud 01/01/2021 31/12/2021
de Dermatologia Juntas Médicas MEDICAS DEMANDADAS
demandadas.
08.4.1 Asistencia a Juntas Médicas por parte del Servicio Asistencia al 100% de JUNTAS MEDICAS ASISTIDASUNTAS EFICACIA Reumatologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
de Reumatologia Juntas Médicas MEDICAS DEMANDADAS
demandadas.
08.4.1 Asistencia a Juntas Médicas por parte del Servicio Asistencia al 100% de JU,NTAS MEDICAS ASISTIDAS/UNTAS EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
de Gastroenterologia Juntas Médicas MEDICAS DEMANDADAS
demandadas.
08.4.1 Asistencia a Interconsultas por parte del Servicio de 100% de las No. d§ irl1ter<?,c’>nsultas reeflizadas en EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Medicina Interna interconsultas atendidas Hospitalizacién/Total de interconsultas
de Hospitalizacion demandadas
08.4.1 Asistencia a Interconsultas por parte del Servicio de 100% de las No. de interconsultas en EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Endocrinologia interconsultas atendidas Hospitalizacion/Total de Interconsultas
08.4.1 Asistencia a Interconsultas por parte del Servicio de 100% de las No. de interconsultas en EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Cardiologia interconsultas atendidas Hospitalizacion/Total de Interconsultas
08.4.1 Asistencia a Interconsultas por parte del Servicio de 100% de las No. de interconsultas en EFICACIA Medicina Interna salud 01/01/2021 31/12/2021
gastroenterologia interconsultas atendidas Hospitalizacion/Total de Interconsultas
08.4.1 Asistencia a Interconsultas por parte del Servicio de 100% de las No. de interconsultas en EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Reumatologia interconsultas atendidas Hospitalizacion/Total de Interconsultas
08.4.1 Asistencia a Interconsultas por parte del Servicio de 100% de las No. de interconsultas en EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Dermatologia interconsultas atendidas Hospitalizacion/Total de Interconsultas
08.4.1 Asistencia a Interconsultas por parte del Servicio de 100% de las No. de interconsultas en EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Medicina de Rehabilitacion interconsultas atendidas Hospitalizacion/Total de Interconsultas
08.7.1 Evaluar a los Médicos Residentes de la Especialidad 4 Evaluaciones realizadas | EVALUACIONES EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
de Medicina Interna REALIZADAS/EVALUACIONES
PROGRAMADAS
08.7.1 Formar médicos especilistas en Medicina Interna 2 Médicos Residentes N° DE RESIDENTES EGRESADOS/N® EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021

Internistas egresados

DE EGRESOS PROGRAMADOS




08.7.1 Actualizacion constante de Médicos de la 3 cursos de capacitacion CAPACITACIONES EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Especialidad de Medicina Interna asistidos por Médico ASISTIDAS/CAPACITACIONES
PROGRAMADAS
08.7.1 Actualizacion constante de Médicos de la 3 cursos de capacitacion CAPACITACIONES EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Especialidad de Endocrinologia asistidos por Médico ASISTIDAS/CAPACITACIONES
PROGRAMADAS
08.7.1 Actualizacion constante de Médicos de la 2 cursos de capacitacion CAPACITACIONES EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Especialidad de Dermatologia asistidos por Médico ASISTIDAS/CAPACITACIONES
PROGRAMADAS
08.7.1 Actualizacion constante de Médicos de la 2 cursos de capacitacion CAPACITACIONES EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Especialidad de Reumatologia asistidos por Médico ASISTIDAS/CAPACITACIONES
PROGRAMADAS
08.7.1 Actualizacion constante de Médicos de la 2 cursos de capacitacion CAPACITACIONES EFICACIA Medicina Interna Salud 01/01/2021 31/12/2021
Especialidad de Gastroenterologia asistidos por Médico REALIZADAS/CAPACITACIONES
PROGRAMADAS
08.7.1 Actualizacion constante de Médicos de la 2 cursos de capacitacion CAPACITACIONES EFICACIA Cardiologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
Especialidad de Cardiologia asistidos por Médico REALIZADAS/CAPACITACIONES
PROGRAMADAS
ELABORADO POR : TORRICO VEGA BERNARDO RESP. DE MEDICINA INTERNA
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR : DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
28/10/2020 7:43 am
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08.4.1 Asistir a las juntas médicas que se demanden en la 100% de las juntas Nro. de juntas medicas asistidas/Nro. EFICACIA Neurocirugia Salud 01/01/2021 31/12/2021
gestion médicas asistidas de juntas médicas convocadas
08.4.1 Atender las interconsultas del servicio de consulta 100% de las Nro. de interconsultas en consulta EFICACIA Neurocirugia Salud 01/01/2021 31/12/2021
externa interconsultas atendidas externa atendidas/Nro. de interconsultas
en consulta externa demandadas
08.4.1 Atender las interconsultas del servicio de 100% de las Nro. de interconsultas en hospitalizacién EFICACIA Neurocirugia Salud 01/01/2021 31/12/2021
hospitalizacion interconsultas atendidas asistidas/Nro. de consultas en
hospitalizacién demandadas
08.4.1 Brindar atencion en el servicio de consulta externa a 1260 consultas atendidas Nro. de consultas externas EFICACIA Neurocirugia Salud 01/01/2021 31/12/2021
la poblacion protegida atendidas/Nro. de consultas externas
programadas
08.4.1 Brindar atencion desde el ingreso hasta el alta 66 hospitalizaciones Nro. de hospitalizaciones atendidas/Nro. EFICACIA Neurocirugia Salud 01/01/2021 31/12/2021
médica a los pacientes hospitalizados atendidas de hospitalizaciones programadas
08.4.1 Realizar procedimientos quirurgicos de la 27 Procedimientos Nro: de procedimientos qL!irlEIrgiCOS EFICACIA Neurocirugia Salud 01/01/2021 31/12/2021
especialidad quirdrgicos realizados realizados/Nro. de procedimientos
quirdrgicos programados
08.4.1 Contar con personal capacitado 2 Capacitaciones Nro. de capacitaciones asisitidas/Nro. EFICACIA Neurocirugia Salud 01/01/2021 31/12/2021
asisitidas de capacitaciones programadas
ELABORADO POR : JEMIO GUSTAVO RESP. DE NEUROCIRUGIA
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR: DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR: LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL

28/10/2020 7:43 am
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08.4.1 Realizar estudios neurofisiologicos a pacientes 200 estudios realizados Nro. de estudios neuroﬁs.iolégicos EFICACIA Neurofisiologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
referidos de otros servicios del SSU realizados/Nro. de estudios
neurofisioldgicos programados Es el
niemro de estudios que comprenden
Velocidad de conduccion,
electromiografia y potenciales evocados
08.4.1 Realizar gestiones para mejorar y ampliar el servicio 100% de solicitudes para Nro. de solicitudes realizadas/Nro. de PROCESO Neurofisiologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
de neurofisiologia compra de nuevo solicitudes previstas documento que
equipamiento y software indique el tramite realizado para la
realizadas compra de equipamiento
ELABORADO POR : EROSTEGUI CARLOS RESP. DE NEUROFISIOLOGIA
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR: DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
28/10/2020 7:43 am
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08.4.1 Brindar atencion en consulta externa de odontologia 7376 atenciones N° DE ATENCIONES REALIZADAS/N® EFICACIA Odontologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
a toda la poblacion asegurada y de estudiantes realizadas en consulta DE ATENCIONES PROGRAMADAS
externa
08.4.1 Atender oportunamente las emergencias de la 100% de las emergencias No. de lUrgencia atendidas/ Nro. de EFICACIA Odontologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
especialidad que demanden atendidas Urgencias demandadas
08.4.1 Brindar atencion en odontopediatria a pacientes que 888 atenciones realizadas No. de atenciones en odontopediatria EFICACIA Odontologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
requieran de esta especialidad realizadas/Total de consultas externas
de odontopediatria programadas.
08.4.1 Realizar procedimientos quirurgicos programados 100% de los N° DE PROCEDIL\MENTOS Qax EFICACIA Odontologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
acorde a requerimiento de la especialidad procedimientos REALIZADOS /N° DE
quirurgicos realizados PROCEDIMIENTOS QX DEMANDADOS
08.4.1 Registrar los los procedimientos que se realizan en 100% de procedimientos NRO. DE PROCEDIMIENTOS EFICACIA Odontologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
la especialidad registrados REGISTRADOS/TOTAL DE
PROCEDIMIENTOS REALIZADOS
08.4.1 Realizar procedimientos de la especialidad de 100% de procedimientos PROCEDIMIENTOS ESP. EFICACIA Odontologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
endodoncia acorde a necesidaddes del paciente de la especialidad de ENDODONCIA
endodoncia realizados REALIZADOS/PROCEDIMIENTOS ESP.
ENDODONCIA DEMANDADOS
08.4.1 Contar con personal capacitado 20 cursos de capacitacion CAPACITACIONES EFICACIA Odontologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
asistidos sujeto a REALIZADAS/CAPACITACIONES
coyuntura (2 PROGRAMADAS
capacitaciones por
persona)
08.4.1 Realizar ferias de salud 1 feria de salud sujeto a FERIA DE SALUD REALIZADA/FERIA EFICACIA Odontologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
la coyuntura DE SALUD PROGRAMADA
08.4.1 Realizar actividad de investigacion 1 actividad de Nro. de trabajos de investigacion EFICACIA Odontologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
investigacion realizada desarrollados/Nro. de trabajos de
investigacion programados
08.4.1 Realizar procedimientos de la especialidad de cirugia 100% de procedimientos PR”OCEDIMIENTOS ESP. CIRUGIA EFICACIA Odontologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
maxilofacial acorde a necesidaddes del paciente de la especialidad de MAXILOFACIAL
cirugia maxilofacial REALIZADOS/PROCEDIMIENTOS ESP.
realizados CIRUGIA MAXILOFACIAL
DEMANDADOS
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REVISION TECNICA POR:

DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO

PLANIFICADOR EN SALUD

REVISADO POR :

DRA. TORRICO UGARTE SILVIA

GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD

APROBADO POR :

LIC. VILLARROEL T. VICTOR

GERENTE GENERAL

28/10/2020

7:43 am




(») FORMULARIO N° 4
ACCIONES A CORTO PLAZO

SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO
‘COCHABAMBA - BOLIVIA

425
SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO
1.02
SALUD 2021
OFTALMOLOGIA 22/08/2020
08.4.1 BRINDAR ATENCION EN EL SERVICIO DE 4070 ATENCIONES N° DE ATENCIONES REALIZADAS/N® EFICACIA Oftaimologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
CONSULTA EXTERNA REALIZADAS DE ATENCIONES PROGRAMADAS
08.4.1 BRINDAR ATENCION A LAS INTERCUNSULTAS 100% DE LAS No. de interconsultas realizadas en C. EFICACIA Oftalmologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
DE CONSULTA EXTERNA INTERCONSULTAS Externa/Total de interconsultas de C.
ATENDIDAS externa demandadas
08.4.1 BRINDAR ATENCION OPORTUNAA LOS 100% de las emergencias Nro. de emergencias atendidas/Nro. de EFICACIA Oftaimologia salud 01/01/2021 31/12/2021
PACIENTES DE EMERGENCIA atendidas emergencias demandadas
08.4.1 REALIZAR PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS A 6 PROCEDIMIENTOS N* DE PROCEDIMIENTOS EFICACIA Oftalmologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
LOS PACIENTES QUE LO REQUIERAN REALIZADOS REALIZADOS/N® DE
PROCEDIMIENTOS PROGRAMADOS
08.4.1 ASISTIR ALAS JUNTAS MEDICAS QUE SE 100% DE LAS JUNTAS JUNTAS MEDICAS ASISTIDAS/UNTAS EFICACIA Oftaimologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
DEMANDEN EN LA GESTION MEDICAS ASISTIDAS MEDICAS DEMANDADAS
08.4.1 TENER PERSONAL CON CAPACITACIONES 2 CAPACITACIONES CAPACITACIONES EFICACIA Oftaimologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
CONTINUAS ASISTIDAS REALIZADAS/CAPACITACIONES
PROGRAMADAS
ELABORADO POR : DRA. TORRICO UGARTE SILVIA RESP. DE OFTALMOLOGIA
REVISION TECNICA POR : DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR : DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL

28/10/2020 7:43 am
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08.4.1 Asisitir a las juntas médicas que se demanden en la 100% de juntas médicas Nro. de juntas medicas asistidas/Nro. EFICACIA Oncologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
gestion asistidas de juntas médicas convocadas
08.4.1 Atender las interconsultas del servicio de consulta 100% de las Nro. de interconsultas en consulta EFICACIA Oncologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
externa interconsultas atendidas externa atendidas/Nro. de interconsultas
en consulta externa demandadas
08.4.1 Atender las interconsdltas del servicio de 100% de las Nro. de interconsultas en hospitalizacion EFICACIA Oncologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
hospitalizacion interconsultas atendidas atendidas/Nro. de interconsultas en
hospitalizacién demandadas
08.4.1 Brindar atencion desde el ingreso hasta el alta 66 atenciones realizadas Nro. de atenciones en hc?spitalizacién EFICACIA Oncologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
médica a los pacientes de hospitalizacion realizadas/Nro. de atenciones en
hospitalizacion programadas
08.4.1 Brindar atencion en el servicio de consulta externa 493 atenciones en Nro. de atenciones en consulta externa EFICACIA Oncologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
consulta externa realizadas/Nro. de atenciones en
realizadas consulta externa programadas
08.4.1 Contar con un ambiente adecuado para 1 ambiente adecuado Nro. de ambientes adecuados EFICACIA Oncologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
quimioterapia ambulatoria implementados/Nro. de ambientes
adecuados programados
08.4.1 Realizar procedimientos quirdrgicos a los pacientes 27 procedimientos Nro. d’e Procedinfientos quirrgicos EFICACIA Oncologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
de la especialidad que lo requieran quirdrgicos oncolégicos oncoldgicos realizados/Nro. de
realizados procedimientos oncolégicos
programados
08.4.1 Realizar sesiones de quimioterapia a los pacientes 100% de las sesiones de Nro: de sesiones de qL.Jimioterapia EFICACIA Oncologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
que lo demanden quimioterapia realizadas realizadas/Nro. de sesiones de
quimioterapia programadas
08.4.1 Tener un personal altamente capacitado en la 8 cursos de capacitacion Nro. de c.apa.citaciones realizadas/Nro. EFICACIA Oncologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
especialidad asistidos (4 de capacitaciones programadas
capacitaciones por
persona)
08.4.1 Brindar atencion desde el ingreso hasta el alta 33 atenciones realizadas Nro. de atenciones en hospitalizacion EFICACIA Oncologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
médica a los pacientes de hospitalizacién de cirugia realizadas/Nro. de atenciones en
oncolégica hospitalizacion programadas
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08.4.1 Atender la consulta externa programada 1625 consultas atendidas Nro. de consultas atendidas/Nro. de EFICACIA Otorrinolaringologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
consultas programadas
08.4.1 Asistir y resolver todas las emergencias que se 100% de emergencias Nro. de emergencias atendidas/Nro. de EFICACIA Otorrinolaringologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
presenten en la Institucion que no puedan ser resueltas y atendidas emergencias de ORL demandadas
resueltas por los medicos de emergencia
08.4.1 Asistir a todas las juntas medicas programadas por 100% de asisitencia a Nro. de juntas asisitidas/Nro. total de EFICACIA Otorrinolaringologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
lo menos con 24 hrs. de anticipacion juntas convocadas juntas programadas
08.4.1 Atender todas las interconsultas y valoraciones 100% de asisitencia a las Interconsultas realizadas/Insterconsultas EFICACIA Otorrinolaringologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
solicitadas en el servicio de hospitalizacion interconsultas y solicitadas
valoraciones en el
servicio de hospitalizacion
08.4.1 Realizar la solicitud de activos fijos de acuerdo a la 100% de solicitudes de Nro. de solicitudes de activos fijos EFICACIA Otorrinolaringologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
programacion del POA Anual activos fijos realizadas ejecutadas/Nro. de solicitudes de
activos fijos programados
08.4.1 Realizar procedimientos quirurgicos de la 16 procedimientos Nro. de cirugias realizadas/Nro. de EFICACIA Otorinolaringologia salud 01/01/2021 31/12/2021
especialidad quirargicos de la cirugias programadas
especialidad realizados
08.4.1 Realizar educacion y orientacion a los pacientes que 1625 de pacientes que Nro. de pacientes atendidos y EFICACIA Otorrinolaringologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
acudan a la consulta, sobre la patologia atendida y reciban orientacion orientados/Nro. de pacentes
los cuidados de COVID que debemos tener programados
08.4.1 Personal de otorrinolaringologia capacitado en forma 4 Capacitaciones Nr?' .de Cursos y congresos EFICACIA Otorrinolaringologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
permanente con asisitencia a cursos, asistidas (2 congresos asistidos/Nro. de congresos y cursos
nacionales y 2 congresos programados
0 cursos internacionales)
08.4.1 Realizar videolaringoscopias 12 de videolaringoscopias | Nro- de videolaringoscopias EFICACIA Otorrinolaringologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
realizadas realizadas/Nro. de videolaringoscopias
programadas
08.4.1 Brindar atencion desde el ingreso hasta el alta del 19 atenciones realizadas | Nro- de atenciones realizadas/Nro. de EFICACIA Otorrinolaringologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
paciente en el servicio de hospitalizacion atenciones programadas
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1.02
SALUD 2021
PEDIATRIA 20/08/2020
08.4.1 Actualizaciones constantes en la especialidad 5 cursos de actualizacion Cursos de actualizacion EFICACIA Pediatria Salud 01/01/2021 31/12/2021
realizados realizados/Cursos de actualizacion
programados
08.4.1 Asistir a las juntas médicas que se demanden en la 100% de las juntas Juntas médicas asisitidas/Juntas EFICACIA Pediatria Salud 01/01/2021 31/12/2021
gestion médicas asisitidas medicas demandadas
08.4.1 Atender a pacientes pediatricos en hospitalizacion 70 pacientes atendidos Nro. de atenciones realizadas/Nro. de EFICACIA Pediatria Salud 01/01/2021 31/12/2021
hasta su egreso atenciones programadas
08.4.1 Atender a todos los pacientes pediatricos neonatales 336 atenciones realizadas Nro. (?e atenciones realizadas/Nro. EFICACIA Pediatria Salud 01/01/2021 31/12/2021
que requieran atencion atenciones programadas
08.4.1 Atenderlas interconsultas requeridas en 100% de las Nro. de interconsultas en hospitalizacién EFICACIA Pediatria Salud 01/01/2021 31/12/2021
hospitalizacion interconsultas atendidas realizadas/Nro. de interconsultas en
hospitalizacién demandadas
08.4.1 Atender las interconsultas requeridas en consulta 100% de las Nro. de interconsultas atendidas/Nro. de EFICACIA Pediatria Salud 01/01/2021 31/12/2021
externa interconsultas atendidas interconsultas demandadas
08.4.1 Brindar atencién a todos los pacientes que se 3600 pacientes atendidos | Nro- de consultas externas EFICACIA Pediatria salud 01/01/2021 31/12/2021
presenten en la especialidad de pediatria en consulta externa atendidas/Nro. de consultas externas
programadas
08.4.1 Derivar a UCIN a los recien nacidos que requieran 100% de pacientes Nro. de pacientes rgfer-idos a‘UCIN/ Nro. EFICACIA Pediatria Salud 01/01/2021 31/12/2021
atencion en este servicio referidos a UCIN de pacientes con criterios de ingreso a
UCIN
ELABORADO POR : ROJAS RAMIRO RESP. DE PEDIATRIA
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR: DRA. TORRICO UGARTE SILVIA GERENTE DE SERVICIOS DE SALUD
APROBADO POR : LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
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Nro. de documentos POA EFICACIA

de la institucién (Estructura Orgéanica, Manual de
Funciones, etc.)

internos de la institucién
evaluados y actualizados

actualizados/Nro. de manuales internos
de la institucion

08.2.1 Elaborar el Plan Operativo Anual de la gestion 2022 1 Documento POA 2022 Planificacion de Salud Administracion 01/01/2021 31/12/2021
acorde a normas vigentes y a solicitud de la MAE elaborado elaborados/Nro. de documentos POA
programados
08.2.1 Realizar los ajustes de POA que soliciten las 100% de los ajustes de Nro. de ajustes de POA realizados/Nro. EFICACIA Planificacion de Salud | Administracion 01/01/2021 31/12/2021
distintas unidades funcionales, respetando el techo POA solicitados realizados de ajustes de POA solicitados
presupuestario con el que cuentan
08.2.1 Contar con un personal capacitado en la unidad 4 Capacitaciones Nro. de capacitaciones asisitidas/Nro. EFICACIA Planificacion de Salud | Administracion 01/01/2021 31/12/2021
asistidas (2 de capacitaciones programadas
capacitaciones por
persona)
08.2.1 Evaluar el alcance de aplicacion del Modelo de 1 Evaluacion realizada Nro. de evaluaciones realizadas/Nro. de EFICACIA Planificacion de Salud | Administracion 01/01/2021 31/12/2021
Atencién Integral en Salud para un establecimiento evaluaciones programadas
de la Seguridad Social, en coordinacion con las
unidades involucradas en su aplicacion
08.2.1 Evaluar indicadores de gestion y de desempefio 1 Evaluacién realizada Nro. de evaluaciones realizadas/Nro. de EFICACIA Planificacion de Salud | Administracion 01/01/2021 31/12/2021
hospitalario evaluaciones programadas
08.2.1 Evaluar la alineacion del PEI al PNDES-Agenda 1 Evaluacion realizada Nro. de evaluaciones realizadas/Nro. de EFICACIA Planificacion de Salud | Administracion 01/01/2021 31/12/2021
Patriotica y Plan Sectorial de Desarrollo Integral de evaluaciones programadas
Salud
08.2.1 Evaluar la ejecucion del POA 2 Evaluaciones técnicas Nro. de evaluaciones realizadas/Nro. de EFICACIA Planificacion de Salud | Administracion 01/01/2021 31/12/2021
de ejecucion del POA evaluaciones programadas
realizadas
08.2.1 Evaluar el cumplimiento de los elementos de 1 Evaluacién realizada Nro. de .evaluaciones realizadas/Nro. de EFICACIA Planificacion de Salud Administracion 01/01/2021 31/12/2021
caracterizacion de servicios de salud en el SSU evaluaciones programadas
08.2.1 Evaluacion y actualizacion de los manuales internos 100% de los manuales Nro. de manuales intemos evaluados y EFICACIA Planificacion de Salud Administracion 01/01/2021 31/12/2021
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1.02
ADMINISTRACION 2021
PRESUPUESTOS 21/08/2020
08.2.1 Elaborar proyectos de Modificacion Presupuestaria 100% de los Prespuestos N° de presupuestos modificados / n” de EFICACIA Presupuestos Administracion 01/01/2021 31/12/2021
Modificados aprobados presupuestos aprobados
08.2.1 Formular el presupuesto de la gestion 2022 1 prespuesto aprobado n° de presupuestos aprobados /N° de EFICACIA Presupuestos Administracion 01/01/2021 31/12/2021
presupuestos programados
08.2.1 Realizar el Proyecto de la escala salarial con 1 Escala salarial aprobada N° de presup. De incremento. Salarial. EFICACIA Presupuestos Administracion 01/01/2021 31/12/2021
incremento salarial 2022 establecidos / n° de presupuestos
aprobados de inc. Sal.
08.2.1 Solictar cursos de capacitacion 4 cursos de capacitacion nro de capacitados , capcitaciones EFICACIA Presupuestos Administracion 01/01/2021 31/12/2021
programadas
ELABORADO POR: LIC. RUDON POZO LENNY KARINA RESP. DE PRESUPUESTOS
REVISION TECNICA POR: DR. LEGUIZAMON CASTRO ARIEL FERNANDO PLANIFICADOR EN SALUD
REVISADO POR: LIC. CLAROS C. GUILLERMO GERENTE FINANCIERO
APROBADO POR: LIC. VILLARROEL T. VICTOR GERENTE GENERAL
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08.4.1 Asistir a todas las cesareas que se presenten en la 100% de cesareas Nl’m?ero de cesareas asistidas/Total de EFICACIA Quirofano Salud 01/01/2021 31/12/2021
gestion asistidas en la gestion cesdreas demandadas
08.4.1 Asistir todos los partos eutécicos que se presenten 100% partos eutécicos N® de partos eutdcicos asistidos/ Total EFICACIA Quirofano Salud 01/01/2021 31/12/2021
asistidos de partos eutécicos demandados
08.4.1 Asistir a todos los pacientes en recuperacion 100% pacientes atendidos Ntimero de pacientes en recuperacion EFICACIA Quirofano Salud 01/01/2021 31/12/2021
en sala de recuperacion asistidos/Total de pacientes operados
08.4.1 Adquirir equipamiento adecuado para la unidad 100% de equipos N® de equipos adquiridos/N” de equipos EFICACIA Quirofano Salud 01/01/2021 31/12/2021
programados adquiridos programados
08.4.1 Tener personal en capacitacion continua 4 cursos de capacitacion Capacitaciones EFICACIA Quirofano Salud 01/01/2021 31/12/2021
asistidos en la gestion realizadas/Capacitaciones programadas
08.4.1 Asistir con oportunidad a todas las cirugias a 1110 cirugias asisitidas Ntllm.ero'de cirugias asistidas/Nimero EFICACIA Quirofano Salud 01/01/2021 31/12/2021
realizarse en la gestion 2021 de cirugias programadas
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CAPACITACIONES

DE ACUERDO AL TIPO DE ATENCION
REQUERIDA PARA INGRESO A SINTOMATICO
RESPIRATORIO

PACIENTES DE LA
INSTITUCION PASAN
POR TRIAGE

POR TRIAGE/NRO. DE PACIENTES
QUE ACUDEN A LA INSTITUCION
PARA RECIBIR ATENCION

Respiratorio

08.4.1 MANTENER ACTUALIZADO Y CAPACITADO AL 2 CAPACITACIONES EFICACIA Sintomatico Salud - Covid 01/01/2021 31/12/2021
PERSONAL DE LA UNIDAD REALIZADAS REALIZADAS/CAPACITACIONES Respiratorio
PROGRAMADAS
08.4.1 ATENCION DE LA CONSULTA EXTERNA DE LA 6165 ATENCIONES DE NRO. DE CONSULTAS EFICACIA Sintomatico Salud - Covid 01/01/2021 31/12/2021
UNIDAD DE SINTOMATICO RESPIRATORIO CONSULTAREALIZADAS | ATENDIDAS/NRO. DE CONSULTAS Respiratorio
PROGRAMADAS
08.4.1 ATENCION DE PACIENTES EN HOSPITALIZACION 399 PACIENTES EN NRO. DE PACIENTES EN EFICACIA Sintomatico Salud - Covid 01/01/2021 31/12/2021
coviD HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION COVID Respiratorio
ATENDIDOS ATENDIDOS/NRO. DE PACIENTES EN
HOSPITALIZACION COVID
PROGRAMADOS
08.4.1 ATENCION DE CALL-CENTER PARA COVID-19, 100% DE PACIENTES NRO. DE PACIENTES EFICACIA Sintomatico Salud - Covid 01/01/2021 31/12/2021
COORDINANDO, INFORMANDO, MONITORIZADOS MONITORIZADOS/NRO. DE Respiratorio
PROGRAMANDO Y REALIZANDO SEGUIMIENTO LLAMADAS TELEFONICAS
DE LOS PACIENTES REALIZADAS
08.4.1 MONITORIZACION MENSUAL DE INDICADORES 12 BOLETINES NRO. DE BOLETINES EFICACIA Sintomatico Salud - Covid 01/01/2021 31/12/2021
EPIDEMIOLOGICOS DE COVID-19 EN EPIDEMIOLOGICOS EPIDEMIOLOGICOS Respiratorio
COORDINACION CON LA UNIDAD DE ELABORADOS ELABORADOS/NRO. DE BOLETINES
EPIDEMIOLOGIA EPIDEMIOLOGICOS PROGRAMADOS
08.4.1 REALIZAR LA CLASIFICACION DE PACIENTES 100% DE LOS NRO. DE PACIENTES EVALUADOS EFICACIA Sintomatico Salud - Covid 01/01/2021 31/12/2021
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08.4.1 ATENDER CASOS (RIESGOS) SOCIALES 1000 CASOS No. De casos (Riesgos) sociales EFICACIA Trabajo Social salud 01/01/2021 31/12/2021
ATENDIDOS atendidos/Total de casos (Riesgos)
sociales programados
08.4.1 REALIZAR INFORMES SOCIALES 160 INFORMES No. De infomes sociales realizados/Total EFICACIA Trabajo Social Salud 01/01/2021 31/12/2021
REALIZADOS de infomes sociales programados
08.4.1 REALIZAR ORIENTACIONES SOCIO FAMILIARES 2339 ORIENTACIONES No. De orientaciones socio familiares EFICACIA Trabajo Social Salud 01/01/2021 31/12/2021
SOCIOFAMILIARES realizadas/Total de orientaciones socio
REALIZADAS familiares programadas
08.4.1 REALIZAR TRAMITES DE INVALIDEZ 100% DE LOS TRAMITES | No- De tramites de invalidez EFICACIA Trabajo Social Salud 01/01/2021 31/12/2021
REALIZADOS realizados/Total de tramites de invalidez
demandados
08.4.1 REALIZAR VISITAS DOMICILIARIAS E 146 VISITAS Nro. de visitas domiciliarias EFICACIA Trabajo Social Salud 01/01/2021 31/12/2021
INSTITUCIONALES REALIZADAS realizadas/Nro. de visitas domiciliarias
programadas
08.4.1 TENER PERSONAL CAPACITADO EN LA UNIDAD 2 CAPACITACIONES CAPACITACIONES EFICACIA Trabajo Social Salud 01/01/2021 31/12/2021
REALIZADAS REALIZADAS/CAPACITACIONES
PROGRAMADAS
ELABORADO POR : PAZ LENNY RESP. DE TRABAJO SOCIAL
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Nro. de juntas médicas asistidas/Nro.

presenciales o virtuales
realizadas (2
capacitaciones por
médico)

de capacitaciones programadas

08.4.1 Asistir a todas las juntas médicas que se demanden 100% de las juntas EFICACIA Traumatologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
médicas asistidas de juntas médicas demandadas
08.4.1 Atender a los pacientes de emergencia con 10% de los pacientes de Nro. de pacientes con patologia de EFICACIA Traumatologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
patologias de traumatologia emergencia atendidos emergencia atendidos en
emergencia/Total de pacientes con
patologia de traumatologia demandados
en emergencias
08.4.1 Atender todas las interconsultas solicitadas en 100% de las Nro. de interconsultas en consulta EFICACIA Traumatologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
consulta externa interconsultas atendidas externa atendidas/Nro. de interconsultas
en consulta externa demandadas
08.4.1 Atender todas las interconsultas solicitadas en 100% de las Nro. de interconusitas en hospitalizacion EFICACIA Traumatologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
hospitalizacion interconsultas atendidas atendidas/Nro. de interconsultas en
hospitalizacién demandadas
08.4.1 Brindar atencién a pacientes desde su ingrso hasta 132 Atenciones realizadas Nro. de atenciones en hospitalizacion EFICACIA Traumatologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
su egreso en hospitalizacion realizadas/Nro. de atenciones en
hospitalizacion programadas
08.4.1 Brindar atencién en el servicio de consulta externa 3940 Atenciones Nro. de atenciones en consulta externa EFICACIA Traumatologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
realizadas realizadas/Nro. de atenciones en
consulta externa programadas
08.4.1 Realizar procedimientos quirurgicos de patologias de 165 procedimientos Nro: de procedimientos ql{irl{lrgicos EFICACIA Traumatologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
traumatologia quirdrgicos realizados realizados/Nro. de procedimientos
quirdrgicos programados
08.4.1 Tener personal capacitado 10 Capacitaciones Nro. de capacitaciones realizadas/Nro. EFICACIA Traumatologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
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08.2.1 Atender denuncias. 100% de las denuncias demandas atendidas/demandas EFICACIA Unidad de Administracion 01/01/2021 31/12/2021
resueltas presentadas Transparencia
08.2.1 Seguimiento de las denuncias atendidas 100% de seguimientos demandas atendidas/demandas EFICACIA Unidad de Administracion 01/01/2021 31/12/2021
realizados presentadas Transparencia
08.2.1 Realizar y hacer seguimiento a las Rendiciones de 2 Rendiciones de Cuentas informes realizados/informes EFICACIA Unidad de Administracion 01/01/2021 31/12/2021
Cuentas. realizadas y con programados Transparencia
seguimiento
08.2.1 Capacitacion al personal sobre corrupcion y 2 capacitaciones capacitaciones realizadas, EFICACIA Unidad de Administracion 01/01/2021 31/12/2021
transparencia. realizadas capacitaciones programadas Transparencia
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08.4.1 Asistir a las juntas médicas que se demanden en la 100% de juntas médicas Juntas médicas asistidas/Juntas EFICACIA Urologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
gestion asistidas médicas convocadas
08.4.1 Atender las interconsultas del servicio de consulta 100% de las _Nro' de interconsultas atendidas/Nro. de EFICACIA Urologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
externa interconsultas atendidas interconsultas demandadas
08.4.1 Atender las interconsultas del servicio de 100% de las Nro. de interconsultas atendidas/Nro. de EFICACIA Urologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
hospitalizacion interconsultas atendidas interconsultas demandadas
08.4.1 Brindar atencion a toda la poblacion protegida en el 1244 Atenciones en Nro. de consultas atendidas/Nro. de EFICACIA Urologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
servicio de consulta externa consulta externa consultas programadas
08.4.1 Brindar atencién desde el ingreso hasta el alta 39 atenciones en Nro. de atenciones en hospitalizacion EFICACIA Urologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
médica a los pacientes del servicio de hospitalizacion realizadas realizadas/Nro. de atenciones en
hospitalizacion hospitalizacién programadas
08.4.1 Realizar procedimientos quirurgicos de la 47 procedimientos Nro. de pr.oc.edimientos realizados/Nro. EFICACIA Urologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
especialidad realizados de procedimientos programados
08.4.1 Participar en capacitaciones correspondientes a 6 Capacitaciones Nro. de c.apa.citaciones asisitidas/Nro. EFICACIA Urologia Salud 01/01/2021 31/12/2021
temas de la especialidad asistidas (3 de capacitaciones programadas
capacitaciones por
persona)
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